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致力美好生活美特好
不断创新

在挑战中坚定前行
线上赋能

打造全渠道优服务
民生标签

让顾客方便到极致

琳琅满目货品全

美记包子香飘远

德乐面包甜蜜蜜 美食市集美食多

线上线下渠道广及时配送保新鲜美好生活美特好

团购商品高保真

物美价廉享实惠

分区明确方便购

干净卫生心里安

“凡是有麻雀的地方，就有山西商人。”晋商首创了中国
历史上的票号，足迹遍布大江南北，驰骋欧亚举世瞩目。

而今提到山西，人们会这样介绍：“山西有座山叫五台
山，有条河叫汾河，有种饼叫太谷饼，有种肉叫平遥牛肉，有
家超市叫美特好。”走过 28年风雨历程的美特好，已深深根
植于山西人的日常生活中。

在该企业负责人储德群看来，“与时俱进，每天需不断
学习与思考，使美特好走得更好、更远，更好满足市民需要，
致力于大家的美好生活。”

“春节期间，美特好里啥都有，而且各地的年货集中销
售，很方便。”今年春节，留在太原过年的张先生喜笑颜开。
数据显示，美特好超市春节销售较平时增长 3倍以上。

只有创新，才能更好地前进与发展。不仅春节期间数据
亮眼，自成立以来，美特好秉持紧盯市场、不断学习、不断进
步的学习理念，在太原市场坚定前行。上世纪 90年代，改革
开放步伐刚刚迈开，美特好的前身金海岸超市成立。这种完
全有别于供销社柜台式经营的自选模式，很快获得市民认
可。随着时代发展和对市场的准确把握，1998年 4月美特好
首家门店诞生，并创造了单店年销售额超3亿元的纪录。

2010年，美特好迈入全面开拓发展期。随后几年时间，
从田间地头到工厂车间，各类蔬菜、水果基地，遍布全球的
工厂车间在美特好的资源整合下，联手合作，共赢市场。之
后，又陆续建成农产品加工配送中心，并开辟了线上平台。

截至目前，在转型平台化、生态化组织模式下，美特好
已经形成了包括美特好优鲜超市、美食市集、美记包子、美
酒团购、德乐茶面包等多种专业业态融合、线上线下共同发
展的连锁零售模式，成为拥有实体门店、线上美特好到家
APP、微信小程序，员工上万人，年销售额达 80亿元的大型
连锁企业集团。

做“专业品质、应有尽有的全食超市”是美特好的初
心，每天凌晨 3点左右，100余吨新鲜蔬菜水果，从美特好
清徐农产品加工配送中心出发，配送至美特好 150 家门
店。一大早，这些经过严格农残检测的生鲜食品，随着第
一波进入超市的顾客，进入千家万户的餐桌。

该加工配送中心拥有 8.2万平方米的仓配中心、70多
台标准化冷链配送车辆、先进的仓配一体化信息平台，集
成需求预测及补货系统、订单预约系统、仓储管理系统以
及运输管理系统，其庞大的体量和生产、配送能力在华北
区域首屈一指。所有员工不辞辛劳地奔波着，“为了提供
最新鲜的产品，我们奋力前行。”储德群说。

这仅是美特好持之以恒为居民严把食品安全重要关
卡，让市民得到最大实惠的一个缩影。一直以来，美特好
秉承“爱员工、爱顾客、爱厂商”的兴业理念，弱化企业自身
地位，高效落实七个极致：即极致丰富、极致亲近、极致环
境、极致品质、极致高性价比、极致全渠道、极致定位。一
如美特好的英文名称“Meet all”，其意为满足所有的需
要，让所有人感到“我”很重要。

28年的积淀，“民生”已成为美特好最显著的标签。“让
顾客方便到极致”就是美特好人的追求与方向。

点开“美特好到家”APP，挑选需要的物品，下单完成，
不多时货物便送上门。乐享便捷服务，已成为近几年不少
市民生活中的常态。

尤其是去年面对疫情，美特好选择科学、理性、专业的
抗疫模式，直营上百家超市、门店正常营业，线上采取无接
触配送服务满足民生需求，亿元平价保供基金全力保障民
生商品及防护用品的充分供给，每日宅配 3万~5万单，1万
多名员工无一人感染。充分发挥全渠道优势，线上线下全
方位服务市民，线上订单激增 5倍多，为百万市民提供日常
所需无接触配送到家服务，保障了市民的菜篮子、米袋子。
事实上，这种线上布局从 2015年构建“全球蛙”时就已开始。

随着新兴消费快速兴起，线上零售逐渐成为百姓消费
的重要组成部分。美特好人意识到想要突破发展，关键还
是得拥抱互联网，“全球蛙”因此诞生。随后构建全球蛙赋
能平台，打造线上线下全渠道。在此基础上，美特好以互联
网为依托，通过运用大数据、人工智能等先进技术手段，将
线上服务、线下体验以及现代物流进行深度融合。2017年，
美特好所有门店全部上线，美特好新零售线上线下融合，实
现了 150家门店在线、上万员工在线、40000多种商品在线。


