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数字化发展带来了效率提
升，扫码点餐无疑为餐饮业发
展注入新活力，但餐饮经营不
能脱离为消费者服务的本质，
只有热情周到的服务，才能换来
持久的生意，才能稳稳地留住客
源。

“商家利用扫码点餐降低各
项成本无可厚非，但不能只站在
自身利益考虑问题，更不能把它
作为唯一的点餐方式。”市消协
工作人员表示，作为消费者有选
择权，无论是用智能手机点餐，
还是支付现金，商家都需要友善
对待，同时还需充分考虑不同消
费人群的感受并给予尊重；如果
商家有捆绑信息、加了关注才能
点 餐 等 行 为 ，消 费 者 有 权 说

“不”。
餐饮业是具有“烟火气”的

行业之一，也一直被视为最充满
人情味的。业内人士刘波认为，
如今，科技水平高速发展，但餐
饮业在寻求降本增效的同时不
能忽视消费者的体验感受，多点
儿“人情味”的服务，也许经营才
能更长久。

本报记者 李晓琳

是啥原因导致此种降糖药
的货源紧俏？我市一位不愿透
露姓名的医务工作者坦言，药
品断货与市场供需矛盾突出有
很大关系。降价后的“拜唐苹”
从源头起就特别紧俏，供不应

求导致了各地均出现了不同程
度的间断性断货现象。

“您可以选择就近到您居
住的社区医疗服务站预约购
买。”业内人士针对线下不好
买到药的情况给记者支招。

她说，按照国家相关规定，降
价后的药品会按照份额下拨
到社区医院及各医疗卫生机
构，有购药需求的患者可以提
前预约，等有货时就有可能买
到。 本报记者 李晓琳

本报讯（记者 贾尚志）3 月 31 日消息，通
过开辟绿色通道、优化审批程序，晋阳海关去年
为辖区高校及科研机构审核办理进口科教用品
《征免税证明》731份，减免关税及增值税 7047.2
万元。“我校从国外进口科研教学设备较多，且
需要在有限时间内完成，任务繁重。了解情况
后，晋阳海关工作人员主动宣讲减免税相关政
策，加快减免税审核确认进度，解决了时效问
题。”山西大学国有资产管理处副处长李海宁说。

位于晋中市榆次区的山西大学城，入驻了
太原理工大学、山西医科大学等 10 所高校，是
晋阳海关支持科技创新和减免税政策落地的重
点区域。2020年临近年关之时，因“十三五”期
间支持科技创新进口税收政策即将到期，各大
高校、科研单位面临急需进口科研教学设备的
问题。晋阳海关获悉情况后，主动对接相关单
位，解决归类疑难问题，加班加点审核相关材
料，快速办理减免税手续。仅去年第四季度，就
为辖区科研单位出具《征免税证明》274份。

本报讯（记者 贺娟芳）太原市住房公积金
管理中心消息，该中心在全省率先推出“网上
办、掌上办、不见面”线上业务办理模式，有效缓
解了职工资金压力，发挥了公积金的民生保障
作用。

数据显示，1月 24日至 3月 22日，市民通过
网上业务大厅和“手机公积金”APP，线上办理
公积金缴存、提取、还贷等各类业务共计 11.64
万笔，金额 23.39 亿元，较上年同期增长 1.56 万
笔、8.32亿元，线上业务量占到全部业务量 97%
以上。

此外，经过近几年的建设，该中心综合服务
平台功能不断完善，使用效率不断提升，为数字
治理下的“放管服”改革提供了被行业认可的

“太原经验”。截至 2020年底，中心住房公积金
综合服务平台注册人数 89.01万人，线上办理公
积金业务 207.34万笔，金额 335.94亿元，线上办
理笔数占到业务总笔数 94%以上，真正做到线
上业务办理“不断档”，服务缴存职工“不打烊”。

扫码点餐 能否多点“人情味”
餐厅落座，用手机扫码点餐如今已不再是稀罕事，尤其是在疫情防控期间，这种“无接触服务”被大力推广并得到社会

认可。然而，在这个过程中，消费者被冷落、被会员，甚至被强制加关注等现象时有发生，都不同程度影响着消费体验度。
“扫码点餐，不是唯一选择”的话题也一度被送上网络热搜，为此，不少消费者呼吁：扫码是好事，但能否加点儿“人情味”？

“服务员，拿菜单点一下餐，
谢谢。”“桌上有二维码，扫一扫自
己点吧。”中午时分，市民朱女士
和闺蜜走进位于铜锣湾商业街的
一家特色餐厅，刚落座就遇上这
一幕。“我们还是习惯看菜单点，
麻烦过来一下。”“扫码就能点，不
好意思，我现在忙着呢。”这番对
话让朱女士感到有些尴尬。只见
整个餐厅只有一位服务员，而且
主要负责在收银台前接外卖单，
根本无睱顾及店内食客。朱女士
只得自己扫码点餐，但与闺蜜小
聚的好心情瞬间打折。“扫码点餐
看似方便，可总感觉少了点人情
味儿，像以前吃饭，服务员热情招
呼、迎来送往的多好，这位店员说
话没温度，我们自己扫码点餐、加
菜、结账、走人，这饭吃得一点儿
气氛都没有。”

5G 时代，随着互联网及智能
手机的普及，扫码点餐的确在技
术上为商家实现了运营成本的节
省；从另一个角度来说，也提高了
用餐高峰时段消费者的点餐效
率，但如果把扫码点餐作为点餐
的唯一方式，消费者的选择权就
被剥夺了，消费体验度大打折扣。

“点餐就点餐，非得关注公众号才
能往下进行，这种被迫的感觉不怎么
好。”“扫码点餐对于年轻人是挺方便，
但对中老年人来说有点不友好，餐厅服
务不能为了图省事把他们拒之门外。”
采访中记者发现，扫码点餐暴露出的
问题不止是朱女士遇到的情况，点餐
之前先加关注、被迫成为会员以及没
照顾到特殊人群感受等现象均饱受社
会诟病。

“有点被强制的味道，感觉不是很
爽。”市民小邓是个 90后，他和朋友出去
吃饭常遇到点餐的“附加条件”。比如，
想享受某快餐店的多重优惠，前提是得
先成为会员。“多数餐厅在扫码点餐前需
要关注其公众号才能继续往下操作，虽
然这是商家的一种营销手段，但让人感
觉不舒服，而且，有的点餐程序繁琐，吃
个饭不容易。”小邓说，遇到这类情况他
既感到麻烦却又很无奈。

好事办好遭遇尴尬

问题不少
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药降价了 为啥却难买了

线索征集：消费关乎你我他，消费纠纷、购物疑惑……我们事事关心，“18303412315”晚报消
费维权热线在这里等您，欢迎提供有效线索。您可短信留言或将线索发送至邮箱：tywblxl@163.
com，期待您的热情参与。

对于糖尿病患者来说，服用降糖药可以有效控制病情发展，但遇上药品间
断性断货可是一件头疼的事。近日，本报消费维权热线接到部分消费者反映，
降价后的“拜唐苹阿卡波糖片”在市面上很难买到，即便偶尔能在药店看到它的
身影也是“稍纵即逝”。是啥原因导致如此现象发生？记者展开调查。

“老妈一直吃这个药，可
从去年下半年开始就发现老
断货，换药吃吧，老人又不放
心，总觉得效果没有以前的
好。”刘女士告诉记者，她母
亲患有糖尿病多年，服用“拜

唐苹”也有很长时间。去年，
随着第二批国家组织集中采
购药品的落地，原先一盒 60
多元的药降到了 5 元多，这无
疑是天大的好事，可自降价之
后就出现间断性断货且持续

时间较长。“医院、药店我跑
过好多家，都是严重缺货，偶
尔运气好，也因限购只能买上
一两盒，没法保证正常用药
啊。”刘女士对此感到十分困
惑。

“拜唐苹”果真如刘女士所
说的“一药难求”？记者随后走
访了市内的北京同仁堂、万民
药房、一心堂等多家药店以及
几家公立医院发现，目前，这种

药确实存在大面积断货情况，
至于啥时候能有货，得到的答
复均为“这个不好说，等等看。”

“‘拜唐苹’虽然是进口
药，但国产的‘卡博平’和它的

成分一样，效果也不错，现在
好多糖尿病患者都换成吃这
个药了。”某大药房工作人员
说，从去年下半年开始，“拜唐
苹”断货已成为常态化。

线下药店不好买到的药，
线上销售情况又如何？记者
登录多家网购平台一探究
竟。从某知名电商平台搜索
关 键 词“ 拜 唐 苹 阿 卡 波 糖
片”，在随即弹出的相关页面
中，销量排名第一的是“广德
康大药房旗舰店”销售的价格

为 155 元的“10 盒特惠装”。
按此推算，每盒药的单价为
15.5元。

记者随后又浏览了多家
网上药店售卖的“拜唐苹”发
现，包装为 5 盒或 10 盒的特
惠装较受消费者青睐，折合
单价在十五六元左右，平均

每家店铺的销量评价在两三
千条以上。“价格比线下药店
卖的是贵了不少，可至少能
保证不断货。”一位购药者表
示。记者注意到，如今，随着
网购的不断普及，不少消费
者通过线上购药解决了现实
困惑。
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