
“有时感觉我的工作性质与
警察有几分相似，随时待命，接到
举报，立即行动。”李清宇言简意
赅描述了他所从事的工作。2012
年，李清宇入职环保事业。 9 年
来，他愈发清晰地意识到环保工
作的举足轻重——它与百姓生活
息息相关，关乎人们的身体健康
乃至生命安全，不容半点儿马
虎。

干环境监察工作要勤勉尽职、
乐于奉献，酷暑进现场、严冬赴一
线，这也是李清宇的工作写照。他
说，园区里企业众多，散煤治理、散
乱污取缔都在职责范围，随时接到
举报，即刻就得奔赴现场，拍照取
证、督促整改……随叫随到是家常
便饭，他从无怨言。

“有群众举报附近企业夜间操
作噪音扰民，还闻到有异味散发，
请及时处理。”一个深秋的夜晚，正
在家陪孩子玩的李清宇接到指令，
他二话不说，拎起一件单衣便冲出
家门，驱车近一小时到了事发地。
然而，当他赶到现场却并未发现异
常。经仔细排查和询问企业负责
人得知，噪音来自工人不规范装卸
大型机械设备所产生的声响，而异
味则是给受损设备表面补漆散发
出的气味。李清宇当即下达“现场

核查笔录”并要求立行立改。等他
处理完回到家，已是凌晨 2 点多
了。

凡事怕认真

守得初心，方得始终。李清宇
身上有股子面对困难迎难而上的
劲儿。“我属牛，干啥事好琢磨，总
觉得没有干不成的事。”他说，近年
来，国家对生态环保工作的重视程
度逐年提高，环境督察需要从水、
生态、垃圾、噪音等多个方面着手，
为百姓打造优越的宜居环境，这也
就离不开每一位“环保人”的默默
付出。

2017年 5月，李清宇所在园区
分局接到中央督察组督办的一个
环境污染举报，称一家机电设备制
造企业疑似擅自排污，需要彻查。
接到任务，李清宇与同事奋战三天
三夜，追根溯源，通过询问取证、摸
排原因，发现确实存在擅排污水行
为。在处理问题期间，他需要现场
调查拍照、制作询问笔录、现场勘
验笔录、收集细节证据以及编制案
卷……工作量之大可想而知，随

后，他利用所学环境工程专业进行
深度分析查找原因，直至整改材料
完善，交出了一份满意答卷。

甘当“一块砖”

李清宇用自己的实际行动深
刻诠释了一名环保卫士的责任与
担当，从他身上也体现出不忘初
心、拼搏奋进的生态环保铁军精
神。2018年 1月，他被抽调参加了
由环保部组织的京津冀及周边地
区大气污染防治强化督察行动，以
优异成绩圆满完成对济南的督察；
2020年 1月，他又参加了生态环境
部对唐山帮扶专项行动，工作期
间，他不畏艰难，履职尽责，圆满地
完成了各项任务，获得生态环境部
关于重点区域强化监督个人嘉奖。

荣誉背后，功在日常。“环境指
标是靠一微克一微克的攻坚克难
完成的。”李清宇时刻这样提醒着
自己。攻坚“蓝天保卫战”任重而
道远，李清宇用行动证明：环保卫
士，会一直在路上。

本报记者 李晓琳
（图片由受访者提供）

24小时待命

价格贵一倍
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记者查询发现，此类反映被“大数据杀
熟”的消费者不在少数，除了打车平台外，
网络购物、餐饮、旅游等亦是“大数据杀熟”
投诉的重灾区。太原天衡律师事务所律师
王志钧表示，中国法律对“大数据杀熟”等
算法中的“猫腻”是明令禁止的，相关法律
法规也在不断完善中。比如，2020 年 10 月
《在线旅游经营服务管理暂行规定》正式施
行，其中明确要求在线旅游经营者不得滥
用大数据分析等技术手段，基于旅游者消费
记录、旅游偏好等设置不公平交易条件等。

尽管针对打车平台未有专门的行业规
定出台，但根据《中华人民共和国消费者权
益保护法》，消费者在购买商品或者接受服
务时，有权获得质量保障、价格合理、计量
正确等公平交易条件。如果消费者被实施
了价格欺诈，可以主张赔偿。不过实际上，
在目前条件下，由于取证难，维权成本高，
绝大部分消费者在权益受损时都选择了不
了了之。

记者了解到，中消协秘书长朱剑桥此前
就曾针对“大数据杀熟”表示，社会各界需
要共同努力，加强对网络消费领域算法的
研究和规制，促进其合理应用，有效维护消
费者的合法权益。 本报记者 孙耀星

同样路程，拼车价却比别人贵一倍

我被滴滴“杀熟”了吗
经常乘坐滴滴网约车的老顾客，本以为按常理的话坐车能有更多的优惠，谁知道支付的费用反倒比别人多出一大

截；“滴滴怎么越坐越贵了？”这两天，市民孙女士乘坐滴滴网约车时，就遇到了这么一件闹心事。

4月 13日晚上 6点 30分，
孙女士在新建路创享天地商
务楼附近使用滴滴打车 APP
叫车，并输入终点为学府东街
许东路附近小区，APP显示快
车预估价格为 40.42 元；如果
选择拼车，价格则可以优惠至
29.69元。想想自己也不赶时
间，还能省点钱，孙女士便选
择了拼车。

上车两分钟后，车行驶至
省眼科医院附近，孙女士遇到
了自己的第一位拼友张女士，
可跟对方随口一交流的结果
却让孙女士瞠目结舌。原来
两人起点位置差不多，终点位
置也大体一致，但拼车价格却
相差一半。孙女士需要支付
29.69 元拼车费用，张女士却
仅需支付 14.84元。“你的价格
怎么那么高！同样的路程，我
的拼车价格从来都是十三四
元到十五六元而已。有你那
29.69 元的高价，完全可以单
独打个快车回家了！”张女士

边说边把自己的手机拿给孙
女士看，孙女士看到对方滴滴
打车界面的价格显示：快车价
格 28.54 元，拼车价格 14.84
元，比自己手机上显示的价格
便宜出一大截。张女士表示，
自己经常打车往返于这个线
路，无论是单独打快车还是拼
车，从未见过孙女士这样的高
价。

正在孙女士惊讶的时候，
第三位拼友李女士也上车了，
看到她们讨论得热火朝天，李
女士也加入进来，她告诉孙女
士自己也从未在手机上见过
如此高价，并当场在滴滴打车
APP 上演示给孙女士看。只
见她输入跟孙女士一样的起
点、终点，系统显示了 28元的
快车价格、17.7 元的拼车价
格，并且还出现了一个 17.9元
的一口价特惠快车价格。这
些报价都远低于孙女士 40.42
元的快车价格和 29.69元的拼
车价格。

“为什么作为老顾
客的我，同样的时段，相
同的路程，没有享受到
丝毫优惠，反而比别人
高出这么多？难不成越
是熟客被‘杀’得越狠？”
孙女士越想越生气，随
后，她给滴滴客服拨打
电话质疑是否被“ 杀
熟”。滴滴客服人员则
表示，滴滴计费都是公
开透明的，孙女士可以
在滴滴系统里查看统一
的计费规则，不存在针
对任何顾客的“杀熟”行
为。至于孙女士提出的
其他几位拼友的价格
低，那是因为她们打车
时系统规划路线可能和
孙女士的略有差异所
致。

客服人员还反复表
示，这个价格都是滴滴
打车系统公平计算得出
的，计费系统是随时随

地根据路况、路线变更
的，出现价格不一致很
正常。如果孙女士不认
可 29.69元的拼车价格，
滴滴平台可以为其返券
15 元，孙女士使用优惠
券后仅需支付 14.69元。

对于滴滴客服的解
释，孙女士表示很难信
服。她认为滴滴说同样
的时段同样的起点终点
价格不一样，是因为路
况不同，规划线路不同
导致；但实际上，就算系
统对每个用户的路线规
划不一致，价格也顶多
出现一两元这样的轻微
浮动，不可能出现相差
十几元几十元，乃至翻
倍这样的悬殊。在孙女
士看来，滴滴客服反复
强调计费“公开透明”，
不存在“杀熟”，但在事
实面前，其解释却是苍
白的。

滴滴说“正常” 监管须完善

李清宇：
为了太原的绿水青山

绿水青山，宜居太原；这两年，随着“四治”持续推
进，“锦绣太原城”美丽画卷徐徐展开，而这背后也倾
注了无数“环保人”的辛勤汗水与默默奉献。李清宇，
市生态环境局太原中北高新技术产业开发区分局的
一位普通职员，九年如一日，入现场、赴一线、守初心，
奋战在“环境监察”战线上，在平凡的岗位上书写了一
段不平凡的人生答卷。

图为李清宇（右）在企业走访清洁生产情况。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 王亮）临
汾女孩小贾来省城看病，但与随行的父母发生
争吵，便下车一溜烟跑了。4月 19日，南站站前
派出所民警经过近 6 个小时的努力，帮助父母
找到了小贾。

当天上午，小贾和父母坐动车来到太原，转
乘公交车前往医院，途中与父母发生争吵，便赌
气在建设路提前下了车，不知去向。

虽然小贾已经 20 岁了，但身患疾病，也未
带手机，人生地不熟，父母赶紧报警求助，并向
蓝天救援队求援。

南站派出所民警接到指令立即展开寻找，
蓝天救援队员也在小贾下车地点周边查找。经
调取公共视频，民警发现小贾下车后，乘坐一辆
出租车掉头驶向对向车道，到达太原南站。

民警立即与铁路人员联系，查询发现小贾
购买了去襄汾的火车票。随即，民警与蓝天救
援队员分头行动，在候车大厅周边查找。

下午 4时许，民警在候车大厅找到了小贾，
一番劝导、教育后，将其交到父母手中。

本报讯（记者 辛欣 通讯员 金慧琴）4
月 18 日，一名九旬老大爷外出遛弯，回家时走
错楼层认错家门，掏出钥匙开门不成，便一直在
楼道里敲门。新城派出所民警闻讯赶到，才联
系到老人的家人。

当天上午，尖草坪区丰庆苑小区居民王女士
听到门锁传来窸窸窣窣的声音，透过猫眼一看，
一名素不相识的老大爷正在尝试用钥匙开门。

出于谨慎，独自在家的王女士厉声喝止，并
未贸然开门。听到屋内有动静，门外的老人便
开始不停地敲门。

新城派出所民警闻讯赶到，见老大爷衣着
整洁，分析判断可能是迷路了。

经耐心询问，民警发现老大爷意识有些混
乱，说话含糊不清。考虑到老人年事已高，离家
不会太远，民警便走访楼内居民，一名居民认出
老大爷就住在这栋楼 3 层。随即，老大爷的女
儿闻讯赶来，把老父亲领回了家。

原来，90 岁高龄的张大爷是一名独居老
人，因腿脚不便平时很少出门，当天上午他难得
出门遛弯，结果回家时记错了楼层。

九旬老人认错门
民警帮忙寻家人

与父母赌气
女孩下车“跑路”


