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“车窗边风大我给您关上，千万别
让小宝宝着凉。哪位乘客给老人让个
座，我代他谢谢您风格高尚。前面转
弯请扶好坐好，如有挤碰请相互谦让，
各位乘客下车时别慌，东西带好别落
在车上。”这几句歌词是 849路女驾驶
员们最爱哼唱的，在日常工作中，她们
也是这样做的。

2011年 4月，849女子线路挂牌成
立，当时她们承诺：遵章守纪行车，用

情微笑服务，发扬公交精神，打造公交
品牌，为全市人民提供最优质的服
务。如今，849 女子线路已迎来了 10
岁生日。十年间，虽然有的退休了，有
的离开了，有的加入了，成员一直在变
化，但她们的服务理念不会变，对乘客
的初心也不会变。她们会继续用心服
务乘客，用情洒满车厢。

本报记者 袁剑锋
通讯员 白志茹 文/摄

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 王垚垚）5 月 1 日，市民刘先生
逛超市时不小心丢了身份证，热心
人马女士捡到后交给民警，最终民
警将身份证物归原主。警方提醒大
家，节假日出行要注意保管好个人
财物。

当天傍晚 6时许，公安杏花岭分
局鼓楼派出所接到 110指挥中心指
令，称马女士在美特好超市三墙路

店购物时，捡到一张身份证，请民警
帮忙寻找失主。民警迅速赶到现
场，通过移动警务终端，确定了失主
刘先生的信息，并当场与其取得了
联系。

接到民警电话，刘先生才知道
自己的身份证丢失了，好在他还没
有走远，正在附近一家商铺购物，随
即返回超市领回身份证，并对马女
士和民警表示感谢。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 杨懿）4月 30日下午，杏花岭区
桃园区域党群服务中心举办了“红
色胶片电影进党群”观影活动，用传
统胶片电影放映机播放影片，受到
了大家的欢迎。

活动现场，老式电影幕布早早
挂起，幕布前面坐满了前来观看的
群众。胶片老电影爱好者、义务公
益放映员梁师傅忙前忙后，架设放
映机、安装电源、调试放映角度，全
力为大家带来最佳的观影效果。这
次播放的电影是《烈火中永生》，大
家都看得非常认真。居民刘阿姨边

看边说，过去放电影时都是全村出
动，幕布前后两面坐满了人，坐不下
的就爬上树，放的电影以战争片为
主，一吹冲锋号全场欢呼热泪盈眶。

70 岁的老党员梁师傅是胶片、
电影机的收藏爱好者。多年来，他
带着自己的移动影院，为无数居民
带去了当年的回忆。梁师傅说，电
影包含了他太多的回忆，有条件后
便开始收藏胶片。为了向建党百
年献礼，他打算用胶片给大家放
一些红色电影，唤起大家的回忆，
感受革命先烈的坚定信念和坚强
意志。

本报讯（记者 魏薇 通讯员 王一如）
5月1日，滨河自行车道开放，骑自行车畅游汾河
两岸成为市民度假休闲的又一选择。在享受骑行
的同时，骨科医生也指出，健康骑行是有讲究的。

骑行是一种普遍的健身运动，不仅能预防
大脑老化，还能改善心肺功能，锻炼肌肉、关
节。但山医大一院万柏林分院骨科医生刘杰强
调，从骨科医学角度讲，短距离骑行没什么坏
处，但如果长时间弯腰低头骑车，改变脊柱正常
生理曲度，可能会加重颈椎病和腰椎间盘突
出。另外，骑自行车需要双腿频繁踩踏回转，座
位太高或太低，在踩踏时都会让膝盖受伤，肌肉
和膝关节也容易磨损。

因此刘杰提醒：健康骑行首先要掌握好时
间，控制在 1小时左右。车速可根据个人体质

调节，15千米/小时以下的速度属于中等强度运
动，适合心肺功能一般的普通市民；其次，要调
整好把手和车座高度，并注意保持正确姿势，车
座高度以脚跟踩踏到踏板上，腿刚好能伸直为
宜，保证骑车时不会过分屈膝或踮脚，且有利于
发力；最后，严重心脏病、高血压、癫痫、重度颈
椎病、腰椎间盘突出患者以及孕妇都不适合骑
车；骑车时最好戴上头盔、护膝等必要护具，防
止扭伤、挫伤等。

本报讯（记者 王丹 通讯员 王雪萍）
整治占道经营、清除违规广告、规范不文明行
为。“五一”假期前夕，为给市民提供优质的出
行体验，小店区城管局坚持文明执法、规范执
法，采取多种措施紧抓市容监管。

“五一”假期是市民外出休闲、商家促销的
黄金时间，也是违规占道经营、违规广告、不文
明行为的多发期。连日来，小店区城管局多措
并举，确保节假日期间管理力度不松懈。

执法人员加大巡查监管力度，对主次干
道、背街小巷、重点区域的占道经营、店外经

营等乱象，做到及时发现及时查处，确保城
区市容秩序井然，交通畅通。此外，相关人
员以网格为单位，清除违规广告和条幅，并
加大巡查频次，协助店主拆除，同时开展宣
传教育。

随着太原南站旅客逐渐增多，乱扔烟头、
随地吐痰等不文明行为有所抬头，南站中队执
法人员展开拉网式巡查和综合整治，发现乱扔
烟头行为 4起、随地吐痰行为 1起，并对当事人
批评教育、开具罚单，以此来监督和纠正不文
明行为。

热心服务乘客 真情洒满车厢
——记“全国工人先锋号”太原公交849女子线路

“清晨迎着第一缕霞光，我驾
着公交车已经起航，穿梭在并州
的大街小巷，将八方乘客迎来送
往。”这是 849 路的女公交驾驶员
自创歌曲中的几句歌词，也是她
们真实的日常工作写照。她们用
热情、真情、柔情服务着每一位乘
客，一提起 849 女子线路，不少太
原市民都竖起大拇指点赞，并把
她 们 誉 为“ 太 原 最 美 公 交 驾 驶
员”。4 月 27 日，太原公共交通控
股（集团）有限公司第四汽车分公
司 849 女子线路，荣获了“全国工
人先锋号”称号。

849路是一条贯穿太原市南北的主要公交
线路，途经风景秀丽的滨河东路，连接太原南站
大型交通枢纽，经常会有外地乘客询问太原的景
点信息以及公交换乘方式。于是，849路的女驾
驶员经常利用休息时间聚在一起，搜集太原市以
及周边地区的旅游景点信息，查询换乘公交线路

信息，总结出了一套“导游式”宣传服务用语。
为提升自身的服务水平，她们先前往航空

公司，向空姐学习优秀的服务经验和理念，又
来到晋祠景区，向导游学习讲解技巧。女驾驶
员用热情、细致、周到的服务，帮助了更多的乘
客，也赢得了更多的点赞。

“乘客就是我们的家人，乘客有了困难，我
们一定会全力帮助。”849女子线路成立十年来，
女公交驾驶员用真情帮乘客解决了很多困难，
收到的感谢信、锦旗、鲜花数不胜数。

一天清晨 6时许，赵春妍驾驶 849路公交车
行至南中环街太榆路口附近时，看到一个五六
岁的小男孩独自站在路边，仅穿着一条小短裤，
披着一件大人的外套，站在风中瑟瑟发抖。赵
春妍立即靠边停车，和车上乘客说明情况后连
忙下车将小男孩抱上车来，并脱下自己的工作
大衣紧紧裹在了小男孩身上。孩子太小，说不
清家庭住址和家人的电话，只是不断重复家里

没人自己害怕。因一时找不到孩子的家人，赵
春妍先将男孩带回了车队，并安排他在暖风出
口附近坐好。

回到车队，大家先让小男孩吃了早饭。根据
孩子口中的“中环小区”以及发现他的位置，车
队党支部书记刘文军、849路驾驶员杜丽萍、保
洁工杨保林开车带着孩子前往南中环太榆路口
附近的中环一号小区，寻找孩子的家人。到达
目的地后，大家刚下车就碰到了正在找孩子的
姥爷，其他家人闻讯也很快赶来。几天后，小男
孩的家人带着一束鲜花和一面锦旗，来到 849女
子线路所在的公交四公司一车队致谢。

还没有更换纯电动公交
车前，849路上专门定制的爱
心伞非常引人注目。在这些
爱心伞的背后，有一个令人
感动的故事。2015年起，849
路公交车上多了一位“常驻
小乘客”。每到周六，这个小
乘客总会一大早就乘坐 849
路公交车，一坐就是一天。时
间长了，849路的每一名女公
交驾驶员都认识了这个小男
孩，并逐渐了解了他的情况。

原来，这个小男孩从小
就喜欢公交车。有一次，他
乘坐 849 路时，看到公交驾
驶员的服务态度特别好，说
话也很温柔，便喜欢上了这
路车。发现小男孩的性格内
向，也不愿意和人交流，驾驶

员们便对他关爱有加，回到
车队后利用站休时间陪他聊
天。在这些大姐姐的帮助
下，小男孩逐渐变得开朗起
来，脸上的笑容也多了，也喜
欢和人交流了，经常会把自
己的学习成绩和在学校发生
的一些事情讲给大家听。就
这样持续了 4年。

2019 年 5 月，小男孩的
妈妈带着一封满怀感恩之情
的感谢信和 200把定制的爱
心雨伞，来到 849 路所属车
队，感谢女驾驶员用她们特
有的爱心和柔情，帮孩子健
康成长，并希望借助 849 女
子线路这个平台，通过爱心
伞这种方式，将爱心延续下
去，帮助更多的人。

热情——自创导游式宣传服务

真情——乘客遇到困难尽心帮助

柔情——关爱小乘客收获爱心伞

延续——服务理念永远不变

城管多措并举 优化假期市容

滨河自行车道开放

专家提醒 健康骑行有讲究
胶片电影忆党史
不忘初心颂党恩

男子丢了身份证
警民接力寻失主

关注滨河自行车道关注滨河自行车道
畅享绿色健康生活畅享绿色健康生活


