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新闻：“五一”假期，很多新
人利用节假日举行婚宴。记者
发现，在一些婚宴上，由于菜太
多，上菜速度快，不少菜都没有
吃完，“光盘”目标更是没有实
现。（《经济日报》5月10日）

旁白：治理浪费“重灾区”，
要有针对性细则。

新闻：近日召开的2021年
云南旅游市场工作情况专题新
闻发布会透露，2019年 5月推
行“30天无理由退货”以来，截
至今年4月29日，云南省已为
游客成功办理退货17494起，
退款 1.22 亿元。“30天无理由
退货”已成为诚信云南新标志
和云南旅游新品牌。（《北京青
年报》5月10日）

旁白：让游客放心消费的
实招。

新闻：5月 8日，杭州野生
动物世界三只未成年金钱豹出
逃的消息引起各方关注。截至
昨晚发稿时，两只金钱豹已经
被捕获。当地组织近千人的搜
救队伍，开展拉网式搜索。涉
事动物园已停业整顿，相关负
责人被控制。联合调查组已入
驻彻查金钱豹外逃原因。此
前，杭州野生动物世界发布致
歉声明，因考虑到出逃的未成
年金钱豹攻击性较弱，担心事
件公布会引起恐慌，未及时公
布有关信息。（《北京青年报》5
月9日）

旁白：瞒报比金钱豹更可
怕！要求说明父母兴趣爱好、写明是否有狐臭、列举婚育计划、询问家中

是否养有宠物……在就业市场上，一些奇奇怪怪的招聘要求屡见不鲜。
而一些侵犯求职人员个人隐私、招聘条件涉嫌歧视等情形，更是引起了
社会公众的广泛关注。 （《人民日报》5月10日）

在没有红绿灯的路口，遇到有行人过马
路，大多数司机都会自觉减速或停车让行人
先走，而多数行人也会加紧步伐快速通过。
然而，总有个别行人，一边玩着手机一边慢悠
悠地过马路，因此造成交通拥堵的情况也屡
见不鲜，让司机们很无奈。

文明交通礼让，不仅要求驾驶员在斑马
线前要礼让行人，对行人过马路同样也有文
明要求。“车让人”是规则，“人快行”是美德，
二者共存才是文明和谐场景，交通环境才能
更美好。

交通因文明而畅通，道路因礼让而宽
广。“车让人”，让的不仅是礼节，更是安全；

“人快行”，守的不仅是交通规则，更是文明。
因此，作为交通参与者，要多为对方着想，为
公共利益着想，在享受“车让人”便利的同时，
尽可能快速通过人行横道，最大限度地提高
城市道路通行效率，这也是一种文明的表现。

“快行”也是
文明表现

“上午做完检查,有些检查报告单要
次日出结果,还要再挂号找专家看,不仅麻
烦,也多花钱。”针对患者反映的这类问
题，5 月 8 日,山东济宁市第一人民医院率
先推出门诊“一次性全程诊疗便民服务”
措施，明确患者在三天内再诊,若在同一
院区同一科室看病，不再二次挂号。此举
受到广大患者点赞，也引发社会热议。
（《齐鲁晚报》5月10日）

看病挂号当日有效，是当前通行的做
法。然而，当天没有看完病，次日再看也
十分常见。患者次日或第三日拿着检查
结果找医生复诊时，通常还得再挂一次
号，多花钱不说，还很难挂得上号，影响诊

疗的连续性。这种现象对于异地患者的
影响更大，他们很可能因此要在此地多呆
几天，为了获得同一专家的二次号源而费
尽心思。

挂一次号看三天病，这个问题迎刃而
解。其实，此举并非这家医院自创。当地
卫生健康委员会曾下发通知，要求辖区各
医院解决看病“重复挂号”“排队时间长”
等问题，其中包括“鼓励全市二级及以上
医疗机构建立门诊会诊转诊机制，对患者
所患疾病涉及同一院区、同一科室的，通
过会诊转诊由医疗机构内部协助诊治，避
免患者重复挂号”等内容。

以这条要求进行对照，“挂一次号看
三天病”只是解决多日重复挂号问题，但
同一天需要挂几次号等现象仍然困扰着
患者。有很多患者尤其是患有多种疾病

的老年患者，通常在同一天需要挂不同科
室的几个号，并且每看一种，都得从头排
队。建立门诊会诊转诊机制，由医疗机构
内部协助诊治，利于化解“一天挂几号”等
痛点，真正实现一次性全程诊疗。这两种
便民举措叠加在一起，方能让重复挂号远
离患者。

当然，医院兑现类似便民举措，需要
克服不少困难、推出一些配套措施。比
如，患者挂号次数减少，医生的收入也会
受到影响，这方面的损失需要考虑到，方
能调动医生参与的积极性。

不断改善就医体验、减轻看病负担、
优化就医流程，应该成为医院不变的主
题。以患者为中心，就应该不畏艰难，不
担心自损利益，推动医疗便捷程度螺旋式
上升、医疗负担阶梯式下降。

“挂一次号看三天病”是个好主意


