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本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 史
海萍 文/摄）“感谢 103路驾驶员马红艳
帮我找到了失物，马师傅全心全意为乘客
服务的精神值得大家学习。”5 月 14 日上
午，太原公交电车分公司四车队又接到了
一个表扬马红艳的电话。马红艳当了近
10年公交驾驶员，累计已接到表扬信、锦
旗、乘客来访和电话表扬 500次了。

5月 13日上午，马红艳驾驶一辆 103路
电车返回车场，例行检查车厢时，在一排座
位上发现一个卡包。当她想办法寻找失主
时，一个小伙子风风火火地跑进车场，说将
东西落在电车上了。经认真核实，小伙子
就是卡包的主人。5月14日，小伙子又给车
队打来电话，表扬并感谢马红艳。

马红艳当了近 10年公交驾驶员，一直

将乘客当成亲人，尽全力服务和帮助乘
客。近几年，太原的不少街道封闭施工，
公交线路会临时改线。为避免乘客坐错
车、走错方向，她把 103路电车途经各站点
的换乘线路，以及周边的大小街道、商店、
学校、企事业单位等信息都牢记在心，每
逢遇到红灯，就会及时播报。只要看到老
年人准备上车，她都会下车搀扶；看到乘
客携带行李较多，她也会上前帮忙。经常
乘坐 103路电车的乘客都认识马红艳，并
亲切地称她为“马儿”。

10 年来，马红艳做的好事不计其数，
收到的表扬信、锦旗也很多，不少乘客还
会亲自来车队或打电话表扬。据车队统
计，她已收到整整 500个感谢了。

一名男乘客住在山西财经大学附近，

因身体不太好，经常和妻子乘坐 103路电
车去学府公园锻炼身体。每当遇到马红
艳驾驶的电车时，马师傅总会帮忙搀扶男
乘客上下车。时间长了，两人宁可多等几
趟车，也要乘坐马红艳驾驶的车。有一
次，因妻子忘记带水了，男乘客在车厢里
发起了脾气。马红艳看到后，赶紧把自己
还没喝的瓶装纯净水递了过去。因多次
得到帮助，两人经常来车队致谢。

“线路有终点，服务无止境。点赞五
星级，贴心马大姐。”马红艳的行为也感动
了不少同事，车队工作人员专门写了一首
打油诗赞美。马红艳说：“这些都是我应
该做的。我会继续努力，让自己的心更贴
近乘客，让自己的服务更细致周到，让更
多的乘客满意。”

本报讯（记者 袁剑
锋 通讯员 张启亮）跨街
线缆从天而降影响道路通
行，路边电杆也被折断悬在
空中带来隐患。5 月 12 日
上午 7时许，一辆水泥罐车
途经菜园西街时挂碰跨街
线缆导致脱落，太原城管指
挥中心应急协调，供电部门
仅用一个小时便处置了这
起突发险情。

当天上午 7时 36分，太
原城管指挥中心城管网格
员巡查至菜园西街时，发现
架设在林业宿舍门前的跨
街线缆，被一辆行驶的水泥
罐车挂碰落下，离路面约有
两米高，导致来往车辆无法
通行。此外，事发时，因水

泥罐车强力拉扯空中线缆，
将道路一侧固定线缆的水
泥电杆拦腰拽折，悬在便道
上空，仅靠线缆勉强斜拉支
撑，给途经车辆和行人带来
安全隐患。

接到城管网格员紧急
上报后，太原城管指挥中
心立即派出督查员赶赴现
场应急协调，在折断电杆
周围拉起警戒线，疏导路
人绕行。经勘查，受损脱
落的跨街线缆系电力线
缆，督察员马上联系太原
供电公司。8时 40分，在供
电抢修人员的紧张忙碌
下，仅用一个小时便有效
处置了险情，供电和道路
均恢复了畅通。

本报讯（记者 张晋
峰）5月 14 日，交警支队消
息，因污水管道需要抢修，
5 月 15 日至 6 月 20 日，施
工方将占用晋阳街污水处
理厂南侧规划路部分路面
施工。

此次施工占用的是北
半幅道路的部分路面，施工
方将在 80 米范围内的 4 个
检查井周围设置围挡，请大

家经过时注意避让。
又讯（记者 张晋峰）

5 月 14 日，交警支队消息，
北中环和平路口跨线桥加
固施工，已于 5 月 14 日开
始。5月 14日至 5月 31日，
分三段逐步占用桥下和平
路施工。6月 1日至 6月 10
日，施工方将占用桥上右侧
车道施工作业。请大家经
过时谨慎驾驶，确保安全。

本报讯（记者 张晋
峰 通讯员 宿虎云）根据
气象预报，5 月 14 日至 16
日，我省会迎来今年以来最
强降雨天气。为此，高速交
警一支队于 5月 14日，发布
了雨天行车提示，请您牢
记，确保安全。

1、保证视线。出门前
要检查雨刮器。开车途中
车窗起雾，使用空调驱除，
不要开自然风，否则会将车
外的湿气带进车内，水雾会
更严重。

2、集中精力。雨天行
车，道路情况复杂，驾驭车
辆难度加大，且驾驶人容易

产生焦躁情绪，因此要保持
平稳心态，精神高度集中。

3、转弯防侧滑。雨天
转弯易侧滑，因此要提前减
速，轻打方向。

4、减少并线、超车。行驶
中应尽量减少变道、超车操作。

5、降低车速，不可急
刹。雨天道路湿滑，要适当
降低车速，并要控制好车
速，尽量不用急刹。

6、保持车距。雨天路
滑，跟车行驶中，要适当增
加车距。

7、合理使用各种灯光，
保证自己看清路况，也确保
别人能看到您。

本报讯（记者 魏薇）巡逻民警现场展示擒拿格
斗，搜爆警犬与训练员默契配合，高科技无人机让孩
子兴奋不已……5月 14日，市公安局巡逻警察支队来
到青年路小学，开展了一场趣味盎然的“巡警进校
园”活动。

当天下午，青年路小学的操场上一派热闹景象，
孩子们坐在操场两侧，兴奋地看着操场边队列整齐、
警灯闪烁的十多辆警用摩托车。学习了中国人民警
察警旗知识，看过了巡警叔叔的擒拿格斗演示后，警
用无人机和搜爆犬多姆、元宝警犬的出场点燃了孩子
们的热情。为提高孩子们的自我保护意识，民警特意
挑选出 10 名小同学，一起参与了反恐防爆校园情景
剧的演练。

“两名歹徒持械闯入校园，并挟持了数名学生……”
很快，警察迅速赶到现场，看到歹徒注意力被转移，孩子
们迅速向操场四周跑开，歹徒很快也被制服。“同学们，
大家一定要记住，遇到有人闯入校园，一定要快速跑
开，首先要确保自身安全，然后再寻求帮助。”主持人在
现场反复强调这些安全知识。

随后，孩子们还体验了警用摩托车和巡逻自行车，
尝试使用盾牌、警棍……在笑声中把这些安全知识牢
记在心。

据介绍，此次“巡警进校园，安全在身边”警校共建
活动是公安巡警支队从群众最现实的利益出发，深入
践行“我为群众办实事”，用心用情用力打造平安校园
的又一项为民服务举措。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 韩晋丽）5月 14
日，市检察院信息，为解决民众参与民商事活动或其他
生产生活中法律文书需求，我市两级检察机关面向社
会开通法律文书查询服务。

此项服务主要针对检察院在司法办案活动中制发
的送达当事人的生效法律文书，主要为了解决群众在
工作、生活中遇到的需要提供相关法律文书而无法自

行提供的问题。被查询的法律文书在发生法律效力、
经过相应的诉讼环节后，可提供查询服务。

案件当事人及诉讼代理人等有合理需求的人员，
可携带身份证原件或其他相关证明材料，前往制发法
律文书的检察院 12309 检察服务中心，申请文书查
询。对符合条件的，检察机关一般在 3个工作日内为
申请人提供法律文书。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 阎丹）5 月 14
日，清徐县检察院消息，为主动参与和推进环境突出问
题整治，不断满足群众日益增长的优美生态环境需要，
该院出台《关于充分发挥检察职能作用为“环境靓县”方
略提供司法保障的若干措施》（以下简称《措施》），从全
面履职、健全机制、理念宣传等方面提出了12项举措。

全面履职方面共有五条措施。依法严惩破坏
生态环境的刑事犯罪，对相关案件优先办理、提前
介入、引导侦查；强化对生态环境领域刑事裁判事
实认定错误、定性错误、量刑畸轻畸重的监督；综
合运用提请抗诉、检察建议、支持起诉等方式，加
强对涉生态环境民事生效裁判、审判活动、执行活
动监督；加大生态环境领域行政诉讼监督度，监督
纠正案件背后行政不作为、乱作为问题；推进生态

环境领域公益诉讼检察，推动生态问题集中整治，
实现标本兼治。

健全机制方面包括四条措施。建立联络员制度、联
席会议制度、重大案件会商和督办制度，以及紧急案件
联合调查机制、案件信息共享机制；建立平台数据共享
协作机制，构建公益保护共建共治共享大格局；与县政
府共同建立“河湖渠长+检察长”机制，协同破解河湖生
态治理难题。建立公益诉讼观察
员制度，构建“公益诉讼+”格局。

在理念宣传方面，一是积极
践行恢复性司法理念；二是探索
开展生态环境损害赔偿工作；三
是落实“谁执法谁普法”责任制，
做好生态环境领域法治宣传。

本报讯（记者 侯慧琴）残疾儿童用超轻粘土捏了
一只小鸭子，自闭症孩子扎染的包包和围巾受到喜欢，
39名残疾人在现场招聘会中与用人单位达成就业意向
……5月 14日上午，市残联开展全国助残日活动，残疾
人的自强不息精神感染着大家。

当天上午，在羊市街太原市残疾职业教育中心楼
前，来自十县（市、区）和大中型企业残联等单位，宣传
着残疾人事业的成绩和亮点，吸引了过往群众的关注。

“我们需要一名资料员，负责整理内部资料……”3
家用人单位也来到现场，提供残疾人力所能及的工作岗
位。女孩薇薇为肢体残疾，几年前就学习了计算机操作
等技能，适合用人单位的资料员内勤岗位。一上午的现

场招聘，有39名残疾人与用人单位现场达成用工意向。
“好漂亮的扎染围巾！”途经活动现场的一名女士

看到太原安健儿公益服务中心展示的扎染饰品，当即
驻足。当她了解到这些扎染围巾、手绢和手绘黄麻包
是由自闭症孩子制作的，不由连声称赞。经过挑选，她
购买了一条扎染围巾和一只手绘黄麻包。当天上午的
义卖活动，共卖出 18件手作。

与此同时，太原孤残疾儿童特殊教育学校的残疾
儿童，现场为大家展示衍纸、超轻粘土手工艺品的制作
流程，还带来自己制作的各种陶艺、纸浆画等作品。在
活动现场，同时还开展了义诊、法律援助、法律法规宣
传等服务。
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