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新闻：5月10日，北京市市
场监管局依法对“作业帮”“猿辅
导”两家机构开展检查，因其存
在不同程度的虚假宣传和价格
欺诈行为，分别被处250万元顶
格罚款的行政处罚。国家市场
监督管理总局6月1日召开新闻
发布会，通报在此基础上对新东
方、学而思等13家校外培训机
构进行重点检查，最终对15家
校外培训机构顶格罚款3650万
元。（人民网6月1日）

旁白：破除校外培训行业潜
规则，形成有效震慑。

新闻：5月28日，新修改的
《云南省奖励和保护见义勇为人
员条例》审议通过。这次修改将
县级表彰的奖金基数由原“2000
元以上”修改为“5000元以上”，
且上不封顶，这次修改还进一步
明确了见义勇为的相关责任部
门。（《澎湃新闻》6月1日）

旁白：“上不封顶”，让见义
勇为更有底气。

新闻：“害怕身份被盗用”
“害怕数据造假”“害怕数据不公
和 数 据 歧 视 ”“ 害 怕 数 据 垄
断”……在大数据渗透到日常生
活方方面面的同时，大数据杀
熟、简历大数据黑市买卖、APP
窃取信息连环套、大数据企业天
价抽成和安全监管缺位等问题
不时见诸媒体，使不少人“闻数
色变”。（新华社5月31日）

旁白：防止大数据沦为“大
数惧”。5 月 29 日，河南洛阳某影院工作人员通过监控发现，一个孩子在电影

放映期间用手触碰和拍打银幕，造成银幕损坏。影院方与监护人沟通，后
者认为影院也有一定责任，未能做到一对一跟顾客告知银幕是不可以拍
打的。家长作为监护人，没有及时制止孩子的不良行为，又用牵强的理由
推脱责任，这样的“熊家长”真该好好反思了。 （澎湃新闻6月1日）

好友前几天去农贸市场买肉，在一家
猪肉摊点前，他与摊主还了一下价格，见摊
主不肯答应，就另择其它摊点，没想到摊主
立马放下脸来，并说出很难听的话，好友当
时也很气愤，虽然没再理会，可心里很不舒
服。

顾客到市场上买菜，货比三家不吃亏，
讨价还价是再平常不过的事情了。再说，
买与不买都是顾客的权利，都应该得到尊
重。假如顾客买你的东西你报以笑脸，一
旦不买你的东西就马上翻脸。这样目光短
浅地做生意，顾客哪敢再上门？市场上同
类商品比比皆是，面对顾客，要做到笑脸迎
送，态度和蔼，生意才会越做越红火。

常言道：“良言一句三春暖，恶语伤人
六月寒”。个别摊贩出口伤人的不文明行
为，不仅有损自身的形象，也会影响到整个
农贸市场的形象，太不应该了。

经商也要讲文明

“考得好更要报得好”“名师指导弥补
分数不足”……临近高考，各种高考志愿
填报广告铺天盖地，令高考学生和家长本
就焦虑的神经更加紧绷。随着多地高考
改革落地，志愿填报变得更加复杂，相关
服务市场也更趋火爆。记者调查发现，虽
然费用不断提高，一对一的辅导甚至出现
了数万元的高价，但所谓的填报依据大多
是忽悠，而从业人员水平和指导质量参差
不齐，有的“规划专家”仅仅培训三四天就
上岗了。（新华网5月31日）

每到高考季，家长和考生都要过两道
坎，一是考试，二是志愿填报。作为家长，
当然要为孩子填报志愿提前做功课；而作
为信息服务者，借助“互联网+”和大数据
分析的优势，为学生和家长更科学填报高

考志愿提供服务，只要依法经营，也是值
得鼓励和肯定的。

但问题是，当一些“忽悠式”高考志愿
填报经营者为了获取高额利润，以不正当
的宣传方式，甚至虚假噱头，如假称与相
关部门合作拿取内部数据、提供名师专家
服务等，骗取家长信任，动辄收取高达数
万元的天价服务费，就明显超出了依法诚
信经营的范围，亟须有关方面出手，进行
必要的监督管理，维护家长和学生权益。

填报服务市场需求旺盛，信息不对称
也是一个重要原因。除了一些不法经营
者见利忘义、虚假宣传外，也与时下正规
渠道的信息不及时、不全面有关。道理很
简单，目前市场上营利性的高考填报志愿
服务APP等满天飞，宣传推销的信息铺天

盖地，但高校等正规途径的高考填报志愿
服务APP却不多见，即便有，其宣传力度、
社会知晓度明显不高。“一多一少”“一强
一弱”之间，尽显正规渠道高考志愿填报
服务的不足。这也是时下一些家长和学
生冒着被骗的危险，不惜花大价钱一试的
原因所在。

这也说明，要想虚假的“天价填报志
愿服务”失去市场，除了依法进行市场查
处和打击，进行必要的“堵”之外，还需要
教育部门牵头，组织高校、招录机构等，树
立高考招录工作深服务意识，通过“疏”的
方式，及时整理、发布相关科学填报志愿
服务信息，及时服务考生和家长，用正规、
科学的信息占领市场。

（作者为河南自由撰稿人）

“忽悠式”志愿填报服务亟须整治


