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本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 张启
亮）太原街头公共厕所的英文标识牌写错
了，热心网友从家人处得知后，通过太原城
管指挥中心微博反映，问题很快就在城管服
务平台的协调帮办下得到解决。殊不知，这
个网友目前正在丹麦工作和学习，解决这件
事的信息传递竟绕了地球半圈。6月 19日，
太原城管指挥中心消息，得知这么快就能解
决问题，远在丹麦的热心网友为该中心快速
解决民生诉求的办事效率点赞。

6月 15日，太原城管指挥中心微博收到
热心网友“小高小心眼”发来的一条信息，
并还有一张中英文公厕标识牌的图片。“这

是我们家附近小巷子里的公厕，正在老年
大学学习英语的妈妈，发现标识牌上的英
文单词错了，将TOILET错写为LOILET，一
字之差词不达意让人看不懂。考虑到附近
有太原十二中、新建路小学，每天途经此处的
学生很多，妈妈便有些担心，别让标识牌上写
错的英文单词，混淆误导了学英语的孩子，于
是赶紧拍下图片发给我，问该咋办……”网友

“小高小心眼”被妈妈街头找错字的精神所
折服，便在太原城管指挥中心微博上反映，
希望能解决问题。

值守城管服务平台的受理坐席专员赵
敏，录入这个问题时发现，因没留下公厕的位

置信息，导致无法定位立案，于是联络“小高
小心眼”询问公厕编号。对方回复，这座公厕
没有编号，在旱西关南一条只有这一座公厕。

按照常规流程，赵敏应要求对方发送厕
所位置，但在互动交流中不经意发现，“小
高小心眼”此刻并不在太原，而是在万里之
外的丹麦哥本哈根，对方帮在太原的妈妈
反映所见所闻，无法到现场用手机定位提
供公厕的精准点位信息。

特殊情况特殊处理。赵敏通过城市综
合管理服务平台，仔细查询标注在电子地
图上的公共设施，与网友上传的公厕图片
逐一对比，很快找到详细位置并定位，迅速

完成了立案环节。随后，指挥坐席专员白
东辉确认问题责任权属，派单到杏花岭区
城管服务平台，协调当地环卫部门处置。6
月 17日，承担公厕维护的净润保洁公司，派
出人员拆除了出错的中英文标识牌，并为
该公厕张贴了编号，便于更好地管理和服
务，接受社会公众监督。

问题解决后，太原城管指挥中心向“小
高小心眼”反馈办理结果，对方为该中心的
办事效率点赞。受理专员赵敏说，通过交
流，她看到了“小高小心眼”对家乡太原的
热爱，如果身边能多些这样的热心肠，太原
会更加美好！

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 原茜）6月 18
日上午，杏花岭区新时代文明实践中心、杏花岭区
委宣传部、杏花岭区“最美时代新人”联盟，联合在
中涧河镇李家庄村新时代文明实践站开展了“踏寻
百年党史，培育时代新人”党史学习教育宣讲进农
村活动，同时还探寻了农业发展途径。

活动开始后，来自各行各业的道德模范、身边
好人、时代新人及志愿者，先走进李家庄村新时代
文明实践站的“田间课堂”，参加了田间劳作。杏花
岭区时代新人聂利胜现场展开技术指导，并与大家
一起探讨了适应当地发展的农作物。

随后，大家席地而坐，听当地老支书、时代新人
和模范好人分享了他们带来的故事。老支书常承
业首先欢迎大家到来并讲了精心准备的党史故事，
中国好人孟小平讲述了自己多年投身公益事业的
故事，时代新人曹平通过几个红色小故事讲述了中

国共产党的历史。大家不仅学习交流了党的发展
历程，还共同探讨了乡村振兴的发展，农田里不时
响起热烈掌声。

据介绍，自党史学习教育开展以来，杏花岭区
不断拓宽党史学习教育渠道，精心组织开展形式多
样的党史学习教育宣讲活动，把学习与实践结合在
一起，让党史宣讲更接地气，让志愿服务更入人心。

本报讯（记者 张晋峰）6月
18日，交警支队消息，康宁街(汾
东北路至坞城南路段）将于 6月
23日起至 12月 23日施工，为保
证周边居民出行，施工将分两个
阶段，以半幅封闭的方式进行，请
大家注意通行方式的变化。

按照施工计划，6月 23日至
9月 23日，南半幅封闭施工，北

半幅东西双向通行；9 月 23 日
至 12 月 23 日，北半幅封闭施
工，南半幅东西双向通行。施
工期间，与康宁街相交的人民
北路、真武路正常通行，路口交
通组织不变。

交警提醒大家，施工期间
注意交通标志变化，相互礼让，
文明出行。

本报讯（记者 袁剑锋
通讯员 刘璟琛）6 月 18 日上
午，杏花岭区市场监管局和区
消费者协会，为求索书店、解放
大楼、江南大酒店、顶好市场 4
家企业消费维权站授牌。

为进一步推动消费者权
益保护工作向基层延伸，不
断拓展消费维权途径，提高
消费维权能力，健全消费纠
纷快速调处机制，杏花岭区
今年计划在全区创建 30 家消
费维权站。

消费维权站主要负责宣传

法律法规和消费知识，解答消
费者咨询；处理消费者的一般
性投诉；对商品和服务开展社
会监督；及时反映发现的违法
经营行为线索，由辖区市场监
管部门基层监管所按照职能和
程序依法处理。

杏花岭区市场监管局相关
负责人表示，通过在企业设立
消费维权站，能切实解决消费
者投诉难、维权难以及维权成
本高等问题，推进消费纠纷源
头和解，提升投诉处理效能和
消费维权水平。

本报讯（记 者 刘友旺
通讯员 郎雪薇）“谢谢警察阿
姨，我一定会考出好成绩的。”6
月 19日，中考前一天，考生小黄
从杏花岭派出所民警手中接过
新身份证，高兴地说。

今年中高考期间，公安杏
花岭分局杏花岭派出所推出了
护考绿色通道，24小时为需要
办证的考生紧急办证。6月 18
日晚6时30分，中考考生小黄整
理考试用品时，发现身份证找不
到了，急忙跑到派出所求助。

户籍内勤尚仙玉得知情

况，立即启动绿色通道，紧急受
理了补办申请，将小黄相关信
息上传省公安厅制作中心。其
间，细心的尚仙玉发现，陪伴小
黄来派出所的不是她的家人，
而是一名邻居。原来，小黄从
小跟随奶奶生活，如今奶奶年
事已高，出门不便，于是委托邻
居陪同补办证件。

“身份证办好后，我给你送
过去。”为了让小黄心无旁骛
准备考试，尚仙玉主动提出替
她去省公安厅制证中心领取
新证。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 马龙）6月 18
日，针对部分建设项目存在不依法履行水土流失治
理义务等违法行为，杏花岭区检察院召开行政公益
诉讼案件听证会，督促相关单位依法履职保护水土
资源。

杏花岭区检察院干警在履行公益诉讼职责过程
中，调查发现辖区部分建设项目违反《水土保持法》
等相关规定，存在不依法履行水土流失治理义务等
违法行为，致使国家利益和社会公共利益受到侵
害。该院决定召开水土资源保护行政公益诉讼案件
听证会。

会上，承办案件的检察官介绍了相关案情和听

证议题，区水务局、建设单位发表意见并作出情况说
明。听证员经讨论发表了听证意见，指出水务部门
在履行水土保持监管职责方面需进一步加强，主动
服务和保障民营企业健康发展，各建设单位也应积
极承担社会责任和法律义
务，共同维护国家利益和社
会公共利益不受侵害。

各涉案单位当场表示，
听证会后将积极编制水土保
持方案，采取水土保持治理
措施，筹措资金补缴水土保
持补偿费用。

本报讯（记者 王丹 通讯员 张政）6月 19日，
小店区环卫中心消息，为提高农村生活垃圾处理和
环卫保洁效率，该中心采取收集终端补助形式，改变
了传统农村的垃圾收运模式，有效解决了垃圾二次
搬家、村庄乱倒垃圾及垃圾围村等问题。

按照“全收集、全处理、全覆盖”思路，该中心在西
温庄乡、刘家堡乡、北格镇均建有生活垃圾转运站。
其中刘家堡中转站服务面积57平方公里，内部采用两
机四箱的整体压缩设备，生活垃圾日转运量达100吨，
可满足刘家堡乡 13个村、北格镇 5个村的生活垃圾转

运需求；北格中转站服务面积 35平方公里，内部采用
两机两箱的整体压缩设备，生活垃圾日转运量达 100
吨，可满足北格镇13个村的生活垃圾转运需求。

各中转站均配备专人负责管理，夏季实行消毒
灭蝇作业，采用密闭运输，运输过程中无扬、撒、拖挂
和滴漏等现象，装卸垃圾符合作业要求。据介绍，建
立生活垃圾转运站缩短了垃圾收集时间，有效解决
了农村生活垃圾处理问题，实现了农村生活垃圾一
级收集密闭化、二级转运专业化、垃圾处理无害化，
生活垃圾无害化处理率 100%。

本报讯（记者 王丹 通
讯员 赵娟）6月 18日，小店区
平阳路街道为 20位老党员代表
颁发了“光荣在党 50 年”纪念
章。“七一”前，小店区将为全区
3500余名党龄 50年以上的老党
员颁发纪念章。

89 岁的老党员蔡有瑞说，
佩戴着这枚沉甸甸的纪念章，
感到十分光荣，虽然自己年龄
大了，耳朵也听不清了，但仍然
希望能做点事情。他捧着自己
书写的几大本党史笔记，字迹

工整、内容丰富，彰显了一名老
党员不变的初心。

75 岁的老党员史喜全表
示，国家在党的领导下发生了
翻天覆地的巨变，自己既是见
证者，也是受益者，作为一名老
党员，要不忘初心、牢记使命，
继续听从党的组织与召唤，发
挥余热。

“党在我心中，永远跟党
走”“党啊，你是我心中永远的
太阳……”许多老党员还现场
在签名墙上留下自己的心里话。

远在万里 关心家乡

一个来自丹麦的“点赞”

本报讯（记者 魏薇 通讯员 卜一丹）请革命
老兵讲述党史故事，自编自演原创舞台剧《高君
宇》。6月 16日下午，市妇联和尖草坪区妇联在该区
新时代文明实践中心举办了一场沉浸式党史宣讲。

当天下午，市妇联请来市军休一所离休干部史
金和老人，现场讲述了自己亲历的革命故事。90岁
的史金和老人 1948年参加革命，先后荣立三等功 10
次，多次获嘉奖。经历了炮火纷飞的年代，如今看到
大家能在宽敞明亮的活动中心学习和活动，史老感
慨地说：“孩子们，要珍惜咱们如今的美好生活！”听
着真实感人的故事，现场的观众受到了深深的震撼
和激励。

活动中，“锦绣姐姐宣讲队”还献上了她们自编
自演的舞台剧《高君宇》，用一幕幕舞剧展现了无产

阶级革命家高君宇短暂而光辉的一生。大合唱《没
有共产党就没有新中国》将活动推向高潮。

据介绍，“锦绣姐姐”沉浸式宣讲作为市妇联开
展党史学习教育和庆祝建党 100周年群众性宣传教
育活动的创新之举，融演讲、原创舞台剧、节目展演
等于一体，生动呈现太原党史故事、革命英雄故事
和当代巾帼奋斗者故事，具有很强的“体验感”和

“代入感”，让党史学习和传播更富有吸引力，更加
入脑入心。

半幅封闭施工
注意通行方式

小店区颁发
“光荣在党50年”纪念章

考前丢了身份证
民警办妥送上门

消费维权站进企业

杏花岭区：党史宣讲送到田间地头

“锦绣姐姐”沉浸式宣讲引人入胜

小店环卫完善收运处置体系

公益诉讼助力 保护水土资源


