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纠正“四风”不能止步，作风建设永
远在路上。2020年9月，习近平总书记
在一份反映一些政务 APP 变味走样占
用基层干部大量时间的材料上作出重
要批示，强调要摈除形式主义。中央层
面整治形式主义为基层减负专项工作
机制深入贯彻落实习近平总书记重要
指示批示精神，推动各地各部门开展指
尖上的形式主义专项整治，为基层干部
卸下“指尖上”的负担。这充分体现了
习近平总书记心系基层、关爱干部的深
厚情怀，充分表明了以习近平同志为核
心的党中央持之以恒狠抓作风建设的
坚定决心，鲜明树立了为基层松绑减
负、激励广大干部担当作为的实干导
向。

习近平总书记深刻指出：“形式主
义、官僚主义同我们党的性质宗旨和优

良作风格格不入，是我们党的大敌、人
民的大敌。”近年来，政务 APP 从某种
程度上提高了工作效率，但过多过杂的
APP以及“僵尸类”“空壳类”APP，强制
推广、滥用积分排名、过度留痕，网络
工作群中的强制点到打卡、即时响应
……一些政务APP滋生形式主义问题，
占用基层干部大量时间、耗费大量精
力，让基层不堪重负。指尖上的形式主
义，看似新表现，实则老问题，表明“四
风”问题具有顽固性反复性。整治指尖
上的形式主义，是真情关爱基层干部的
务实之举，是提高基层治理效能的内在
要求。

经过集中攻坚，指尖上的形式主义
得到有力纠治。在专项整治工作中，各
地各部门坚持政治引领，从政治上认识
和处理指尖上的形式主义问题，为基层

真减负、减真负；坚持从实际出发，做
到该清即清、该留则留，防止“一刀
切”；坚持标本兼治，在摸清底数、建立
清单目录、对面上问题抓紧整改基础
上，着手推动建立移动互联网应用程序
的常态化监管措施和长效机制。通过
清理整治，各地各部门普遍提高了对整
治指尖上的形式主义的思想认识，基层
干部卸下了更多负担，一些地方拿出了
有效防治指尖上的形式主义的具体举
措。

形式主义官僚主义之弊非一日之
寒，从根子上减轻基层负担也非一日之
功。整治指尖上的形式主义成效明显，
但仍需巩固整治成果，加强常态监管，
建设长效机制，防止反弹回潮。要把深
入学习贯彻习近平总书记关于力戒形
式主义官僚主义的重要论述和网络强

国的重要思想结合起来，把握好移动互
联网应用程序规范管理和长远发展的
辩证关系，既摈除形式主义、着力为基
层减负，又善于运用现代信息技术手段
推进治理能力现代化。只有在巩固整
治成效上下功夫、在健全长效机制上下
功夫、在强化移动互联网应用程序的数
据安全上下功夫，才能推动这项工作不
断走深走细走实。

作风建设是攻坚战、持久战，既要
以滚石上山、爬坡过坎的勇气，深化整
治、见底见效，又要坚持抓常、抓细、抓
长，锲而不舍、持之以恒。发扬钉钉子
精神，对整治形式主义一抓到底，驰而
不息、久久为功，就能进一步激发广大
基层干部干事创业、担当作为的劲头和
活力，为“十四五”开好局起好步提供
有力保障。新华社北京6月20日电

人民日报评论员： 坚决摈除形式主义 切实减轻基层负担

形式主义的危害是显见的，也是巨大
的。

2020年 9 月，习近平总书记在一份反
映一些政务App变味走样，占用基层干部
大量时间的材料上作出“要摈除形式主
义”的重要批示，明确指出移动互联网应
用程序发展中出现的形式主义问题和症
结，要求切实为基层减负。

摈除“指尖”之苦，才能为基层干部松
绑减负，激发干事创业的热情与活力。在
中央层面整治形式主义为基层减负专项
工作机制统筹协调推进下，各地各部门对

“指尖上的形式主义”开展了为期半年的
专项整治，取得了良好成效。

攥指成拳 坚决整治“指
尖上的形式主义”

形式主义不仅是作风问题，也是政治
问题，不仅严重影响党中央决策部署的贯
彻落实，也会损害党中央权威、破坏党的
形象。“指尖上的形式主义”亦是如此。

梳理“指尖上的形式主义”问题表现、
逐项提出规范整治的具体措施和目标要
求、明确责任分工和时间节点……在深入
调研和广泛征求意见的基础上，《关于进
一步规范移动互联网应用程序整治指尖
上的形式主义的通知》由中央层面整治形
式主义为基层减负专项工作机制办公室
正式印发，专项整治迅速展开，一系列后
续行动旋即跟进——

2021年 1月，专项工作机制召开会议，
强调扎实推进政务App规范整治工作，促
进健康有序发展，防止矫枉过正、简单关
停了之；

2021年 2月，中央办公厅印发通知，其
中，对规范政务 App 整治“指尖上的形式
主义”问题提出明确解决措施和要求；

2021年 4 月，专项工作机制办公室赴
多地多部门开展督查调研，通过走访、座
谈等多种方式，了解进展、成效和存在的
问题……

紧锣密鼓的一系列行动，释放出一个
清晰信号：坚定不移抓落实，全力纠治“指
尖上的形式主义”，扎实为基层减负。

一分部署，九分落实。半年来，各地
各部门重点清理面向党政机关和基层干
部的“僵尸类”“空壳类”移动互联网应用
程序，整合多头重复的程序，纠治强行推
广、滥用积分排名等问题，并对各类公众
号、微博账号进行清理，以实际行动向“指
尖上的形式主义”开刀亮剑。

——数量降下来。在湖北武汉，市委
办公厅牵头成立工作专班，组织全市 98个
区和市直部门对移动互联网应用程序开
展“全面体检”，进行清理的同时大力整合
精简；在安徽芜湖，当地对延伸至镇街、村
居基层使用的信息系统进行调研摸底，关
停市级及以下自建的信息系统 35个。

——监督强起来。上海开展专项督
查调研，到 10个市级部门、18个区级部门
和街镇村居，了解情况、听取意见，推动工
作落实。江苏开展“啄木鸟行动”，完备基
层政务 App 监督队伍，直接听取基层评
价。

——效能提起来。浙江持续做大做
强“浙政钉”平台，整合兼并各种“低小散”
应用程序，要求各地各部门将确需保留的
移动互联网应用程序加快整合接入；上海
把市政府各部门信息化实施职能划转至
大数据中心，实现统一规划、统一标准、统
一建设、统一维护。

——制度建起来。江西将整治“指尖
上的形式主义”纳入政府工作考核内容，
从制度机制上进一步提升移动互联网应
用程序管理水平；贵州将规范整治工作纳
入各级纪检监察机关执纪监督和目标绩
效考核重要内容，以结果导向倒逼工作成
效，确保为基层减负工作标准不降、力度
不减……

既“当下改”，又“长久立”。专项整治
开展以来，各地各部门既坚持从实际出
发，对移动互联网应用程序该清即清、该
留则留，防止“一刀切”，也坚持标本兼治，
着手建立常态化监管措施和长效机制，努
力做到为基层真减负、减真负。

轻装上阵 基层干部有
了实实在在的获得感

整治效果好不好，基层干部最有发言
权。

“最直观的就是手机‘叮叮当当’的提
示音少了。”湖北省武汉市江岸区丹水池
街道党政办副主任张斯睿说，专项整治对
工作群进行了整合，现在手机里只剩一个
领导班子群、一个干部交流群和一个业务
指导群，盯群、爬楼的情况少了，服务群众
的质量也提升了。

这是武汉出硬招抓规范整治，切实为
基层松绑减负的一个缩影。专项整治开
展以来，武汉重点对 160 个办公类、管理
类、学习类应用程序进行整治，精简应用
程序 32 个，降幅达 20%。与此同时，当地
还迅速采取措施纠治重“痕”不重“绩”、跟
风点赞、时时待命、多头报送等突出问题，
让基层干部有“实”感。

纠治“指尖”歪风，带来的是思想认识
的提升。

记者采访过程中不少基层干部表示，
这次专项整治给各级领导提了个醒，大家
普遍认识到移动互联网应用程序用不好
也会增加基层负担、损害党群关系。“乱建
群、搞打卡，搞各种点赞献花的现象少了，
整治‘指尖上的形式主义’的弦绷得更紧
了。”

“过去基层单位总是爱搞几个App，弄
点花样，现在大家都开始意识到这种行为

的风险性，责任心也上来了。”吉林省吉林
市船营区政务服务局副局长丛丽馥的切
身感受，反映了基层单位思想认识的喜人
变化。

思想认识的提升，带来从“重痕迹”到
“重实绩”的转变。“以前看群里反应速度、
举拳头的高度，现在评价严格按绩效考核
来，考核和评价方式也更实在了。”武汉市
武昌区水果湖街道党工委书记金建涛说，
通过专项整治，基层干部疲于奔命的情况
有了很大改观，工作效率和质量也有了明
显提升。

“指上”清风，带来工作“新风”。
基层干部“键对键”的时间短了，才能

把更多精力用在和群众“面对面”、为民解
忧纾困的实事上来。吉林省长春市汽开
区东风街道党工委书记盛新春原来有 60
多个群，每天早上都被各式各样的信息

“轰炸”。“现在我们对手机上的各类工作
群都进行了整合，基层干部有了更多时间
和精力到一线去。”

“通过专项整治，大家完成了从‘群里
吼’到‘实地走’的工作作风转变。”金建涛
介绍，过去街道基层干部疲于应付、被动
回复，分散了大量精力。通过专项整治，
大家到社区一线服务的时间更多了，和人
民群众的距离也更近了。

“指尖上的烦恼”少了，基层干部的精
气神也焕然一新。

不再“提心吊胆”“焦虑分神”，可以
“静下心来干实事”，是此次专项整治过程
中不少干部的最直观感受。

武汉市江岸区后湖街道党工委副书
记、办事处主任闫伟峰明显感觉到专项整
治后自己工作、生活都发生了很大变化。

“各种工作群清理整顿后，我有了更多精
力抓主要矛盾、解决主要问题，生活上的
烦恼也少了很多。”闫伟峰说，不仅基层干
部减轻了负担，群众的好评也让他们很受
鼓舞。

“基层街道和社区工作繁杂，过去工
作人员手机里大大小小各种工作群，忙一
两个小时不看，就能攒上百条未读消息。”
宁夏银川市西夏区西花园路街道党工委
书记王玮华说，现在经过清理整合，工作
群少了，大家发通知前都会“提炼重点”，
确保消息精简凝练、言之有物。

“没想到中南海的文件和基层干部
的感受这么一致。”在吉林市委常委、宣
传部长赵永波看来，党中央“一竿子插到
底”抓专项整治工作，体现了党中央对反
对形式主义的要求更细致更具体，释放
出一锤接着一锤敲、不断走深走实的强
烈信号。

久久为功 推动整治工
作常态化、制度化

整治“指尖上的形式主义”，不能仅限

于为期半年的专项整治。要巩固整治成
果，防止反弹回潮，就必须建设长效机制，
加强常态监督，进一步解放基层干部干事
创业的手脚，让他们沉得下心思、迈得开
步子。

长效整治“指尖上的形式主义”，就要
在巩固整治成效上下功夫——

湖北委托专业机构充分运用技术巡
查手段，对全省网站、平台、自媒体、工作
群等进行巡查抽查，及时发现处置违法违
规问题；天津发挥基层观察点、观察员“瞭
望哨”作用，提升信息反馈能力，深入了解
整治工作实际效果和基层真实感受……

记者了解到，将整治“指尖上的形式
主义”纳入基层减负常态化工作，对突出
问题定期“回头看”，防止反弹回潮将是各
地区各部门下一步的重要工作。同时，中
央网信办、国务院办公厅也将加强对地方
和部门的指导，对此次整治发现的问题拉
单挂账，逐一推动解决。

长效整治“指尖上的形式主义”，就要
在建立健全体制机制上下功夫——

广东上线运行面向全省公职人员的
“粤政易”App，要求原则上不再单独新建
移动应用，已经独立建设的，要分步分类
对接或整合到“粤政易”平台；山西构建起
集中统一、技术兼容、安全高效的政务移
动应用体系，原则上全面依托“晋政通”提
供服务……

控增量，提质量。记者了解到，中央
网信办、国务院办公厅正抓紧研究制定移
动互联网应用程序建设和管理办法，建立
统筹管理、审核备案、评价反馈、清理退出
等机制，推动集中整治向常态化管理转
变。

长效整治“指尖上的形式主义”，就要
在创新基层治理“新思路”上下功夫——

在采访中，武汉的一位基层干部举出
的一个“小例子”，反映出专项整治后的

“大变化”：以前办理 80岁以上老人的高龄
津贴，需要社区工作者上门核实，群众较
为抵触。现在通过深化街道管理体制改
革，增加行政和事业编制，运用大数据系
统，社区工作者上门不再是看老人是否健
在，而是通过“三帮四查”，即帮做饭、看
病、代购生活物品，查吃、穿、住、行来落
实，得到了群众的广泛认可。

从抵触到认可，转变的是基层作风，
赢得的是百姓认同。从“群里吼”到“实地
走”，一批批群众急难愁盼问题得到解决，
基层干部为群众服务的能力更强了。

驰而不息，方能久久为功。
深入贯彻落实习近平总书记重要指

示精神，以钉钉子精神整治形式主义，让
基层干部卸下更多无谓的负担，“多为他
们办一些雪中送炭的事情”，必将使基层
工作更加高效，干部作风更加务实，百姓
获得感更加充实，为推动国家治理体系和
治理能力现代化作出新贡献。

新华社北京6月20日电

除“指尖”之苦 减基层之负
——各地区各部门扎实开展整治“指尖上的形式主义”工作综述


