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太原市图书馆暑期服务“上新”

这“半小时”不寻常
学生秦凡，是太原市图书馆的常客，得空就泡在这里。7月9日开始，秦凡发现，市图西门在早高峰时开放半小时，排队的队伍分成东西两

支，进馆时间大大缩短了。
暑期，自修学习的学生增多，市图开辟西门快速进馆通道，为读者办了一件实事。本周开始，市图更多服务“上新”：读者餐厅提供晨间简

餐，排队期间，读者可以由下沉广场读者餐厅入口进入；自行车停车场雨棚搭建完成，“爱车”再不用担心风雨了；在合理范围内增加阅览座席。

这件事能做到，那件也不难

文明是多维和双向的，举手投足的微小细节，
体现了文明的覆盖面和高度。图书馆为读者铺设
了一条条便捷路径，读者自己有没有可以落实的
文明行为？有，且特别有。

能走进图书馆的，必都怀有“天天向上”之心，
希望提升自身素质素养和知识能力，有“自我要
求”，所以遵守公共场所的文明公约，就是根植于
心的行为。

比如，早餐开放后尽量堂食，别让汤汤水水、
油腻污渍把市图东西门前漂亮的地板“涂花”，因
为这些油渍很难清洗干净。

比如，做到“真身”排队，“真身”坐位，避免因
用书包、纸笔占座而引发争执，“面红耳赤”毕竟影
响帅气和美丽的形象呀。

比如，大门未开前，“稳如松”地排队，大门开
启后，“行如风”地依次进入，不急不挤，防止踩踏
和玻璃楼梯扶手垮塌等伤害事件发生。

比如，带着小朋友的家长，看护好孩子的同
时，言传身教，遇到孩子在馆内跑动、喧哗时，及时

“喊停”，毕竟可爱“宝宝”人人爱。
比如，遵守疫情防控常态化期间的要求，坚持

预约入馆，耐心配合出示行程码和签到码，践行
“人人为我，我为人人”。 本报记者 陈辛华

这不行那不行，咋才行

关于市图排队，秦凡听说过很
多故事。每到暑假，清晨的市图是
在“长龙”围观下“醒”来的。为了
选到喜欢的座位，学生读者们也是
拼了，一早 5 时来排队是常事，更早
的有凌晨 4 时就摸黑进场的，还有
更甚者，家长半夜过来排队，等候
到早间孩子“接班”。每天早上两
三千人的长队，让人直观地感受到
知识的力量。

为啥中意在市图自习？包括秦
凡在内的学生给出的答案集中在：
空间环境、设施设备、安静氛围，还
能与小伙伴互相监督。市图有 3000

多个座椅，带桌子的座位是学生最
爱。

开辟西门快速进馆通道，看似只
增加了半小时，却经过了专业科学的
调研。太原市图书馆馆长郭欣萍介
绍，2018 年暑期，市图试行过提前一
小时、早 7时 30分开馆，“行不通。提
前一小时开放，读者就需要再早一小
时来排队。”

能不能像网上预约入馆一样，做
一套座位预约系统，不用排队直接
进。“这个办法不少公共图书馆曾经
试行过，以失败告终。”郭欣萍说，来
图书馆的读者不同于去景区和医院，

频次太高，在馆读者数量常是座位数
的 3 至 5 倍，“预约座位一开放，瞬间
被抢光。很多读者没有及时抢约，想
来来不了。”更有网络高手用非正常
手段，一个人约一大片，“经营”这些
座位。也有读者预约后，不及时到
馆，座位空置造成资源浪费，到馆读
者看座位空着也不敢坐，“3000 多个
座位，派人一一管理守候，也不现
实。”还有很重要的一点，公共图书馆
面向不同人群，座位预约系统对于不
善于网上操作的儿童和老年读者，是
不友好的，“有悖于公共图书馆平等
对待大众的初衷。”

为了寻找一个合适的方法，太
原市文化和旅游局及时出手。解决
读者“急难愁盼”的问题，是市文旅
局开展党史学习教育的切实措施，
市文旅局局长师旭东带队考察了市
图暑期入馆情况，与市图联合开会
研究对策。师旭东表示，“虽然我
们尽心尽力，也不可能尽善尽美，
但仍然值得、也需要尽心尽力。”

经过多次专题调研、讨论，一系
列便民措施出炉。增加西门早高峰

进馆入口，继续开设应急入口和绿
色通道，方便 60 岁以上老年人进
馆。增加馆外“预备”动作，工作前
置，除了安保人员和馆员，组织志
愿者引导早高峰读者，读者绕馆双
列排队，减少等候队伍对周边区域
和交通的干扰。紧急采购安检设
备，提高读者入馆效率，在行进队
伍中间提前核验行程码和签到码，
提高进馆效率，使之顺利流畅。

便民措施落地几天来，早高峰读

者进馆速度“嗖嗖嗖”地提升，长长的
队伍 20 分钟全部进完，比之前的 40
分钟整整缩短了一半时间。

排队时间能不能二次利用呢？
能。从 7月 13日开始，读者餐厅在晨
间对外开放，每日早 7 时 30 分，读者
可从餐厅南门进入，使用卫生间、接
打饮用水，或者吃些简便早餐。试运
行期间，早餐开放时间截至 9时。这
样，馆外排队时间不再“空转”，相当
于增加了馆内的阅览时间。

不能尽善尽美，但要尽心尽力
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