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“坚持政府过紧日子、让人
民过好日子。”

——14 日召开的中国国务
院常务会议再次强调，坚持政府
过紧日子、让人民过好日子；减
税降费等支持实体经济特别是
中小微企业发展等惠企利民政
策措施要落实到位。两者都直
指“钱袋子”：国库花销、企业荷
包。此次国务院常务会议强调，
尽管当前财政形势向好，但压缩

“三公”经费不能放松，要严肃财
经纪律，不得违规“开口子”增加
行政运行成本。 （中新社）

“有望实现全年物价上涨
3%左右调控目标。”

——7月15日，在国务院新
闻办举行的 2021 年上半年国民
经济运行情况发布会上，国家
统计局新闻发言人、国民经济
综合统计司司长刘爱华表示，
今年上半年 CPI 处于温和上涨
的态势，处于近年来比较低的
水平，综合判断，全年物价保持
温 和 上 涨 是 有 基 础 、有 条 件
的。 （澎湃新闻）

“将精准审查外商投资，有
效预防和化解国家安全风险。”

——7月15日，在商务部举
行的例行新闻发布会上，商务
部新闻发言人高峰表示，实施
外资安全审查是国际通行的做
法，商务部将按照必要合理的
原则，精准审查影响或者可能
影响国家安全的外商投资，同
时避免审查泛化，在促进和保
护外商投资各项合法权益的同
时，有效预防和化解国家安全
风险。 （澎湃新闻）

在云南通海县“采取弄虚作假手段，干扰国控水质监测点采样环境”问题
中，29名专家参与了这些造假项目。参与评审的29人都拿了数额不等的评审
费、专家咨询费，出具了“同意”“原则同意”等意见，无一人给出“不予通过”意
见或选择退出，可谓全体失守。 （《中国纪检监察报》7月14日）

日前，我正在宾馆和朋友聊天，只见从
一辆大巴上下来许多游客准备入住，等他
们办完手续去房间时，却在沙发和茶几上
留下不少没有喝完的矿泉水，有的只喝过
几口，让人觉得有些浪费，感到甚为可惜。

水是宝贵的资源，可是，许多人由于
没有生活在缺水的环境里，并没有感觉到
它有多珍贵。其实，在我国就有不少地方
因为缺水，不但影响了经济的发展，也给
居民的生活带来不便。所以，我们每个人
都要树立节约用水的意识，自觉养成不浪
费水的习惯。一瓶矿泉水，虽然没有多少
水，但如果大家都能把它喝完，减少浪费，
加起来就不是一个小数目了。再说，乱丢
乱放矿泉水瓶，还是影响环境卫生的不文
明行为，我们理应养成瓶中不剩水的好习
惯。

瓶中水 要喝完

不同的人，在同一个电商平台上用同样
的关键词搜索商品，系统推荐的价格居然能
差上几倍……据报道，这样的“个性化推荐”
正在收到越来越多的抱怨和吐槽。消费者
呼吁，平台在优化机器算法的基础上，也应
按照法律法规要求提供关闭选项，把知情权
与选择权还给消费者。（《北京日报》7 月 15
日）

大数据时代的一个显著特征，即是商家
引以为豪的“千人千面”——为不同消费者
提供差异化选择。只是，当平台的算法总是
以简单粗暴的面目出现，消费者的知情权和
选择权事实上被人为打了折扣。

毫无疑问，在电商领域，大数据就是财
富，因为其通过收集数据和算法分析，可以

实现个性化推荐，从而极大提高交易达成的
效率。客观而言，无论是从需求的匹配性和
消费能力、兴趣等角度来看，个性化推荐都
节省了消费者的选择成本，对买卖双方都有
益处。

然而，即使算法不断更新和优化，毕竟
有其局限性，因为人也是多面的。一方面，
很多人厌恶了被局限在一个特定的圈子
内，只能接触到自己熟悉的品牌和风格，而
无法感知信息的多样性。譬如，有人只是
在感兴趣的特定领域购买了一件奢侈品，
并不代表他具有极高的消费能力；购买了
冰箱、洗衣机等商品后，可能接下来很多年
都不再有类似需求，这时再推荐也不起什
么作用。另一方面，诸多个性化推荐不局
限于一个平台，这就导致用户在不同场景
都会受到打扰，从而感到隐私被泄露，引发
反感情绪。

过度便捷的副作用，就是选择权和多
样性的消失。当算法尚不成熟，又在资本逐
利性的驱动下疯狂掠地，就导致消费者产生
明显的被操控感。事实上，消费者有权对这
样的做法说不。《电子商务法》第18条第1款
规定，电子商务经营者根据消费者的兴趣爱
好、消费习惯等特征向其提供商品或者服务
的搜索结果的，应当同时向该消费者提供不
针对其个人特征的选项，尊重和平等保护消
费者合法权益。遗憾的是，出于自身利益的
考量，许多平台故意将关闭按钮藏得很深，
客观上剥夺了消费者拒绝个性化推荐的权
利。

系统的背后是人，算法的指向是人性，
不仅要深层次理解消费者的不同需求，更要
遵章守法，保障消费者的知情权和选择权，
从而在真正尊重消费者的基础上，实现个性
化推荐。

个性化推荐不能妨碍用户选择权


