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本报讯（记者 何宝国）7 月 15 日消
息，《山西省优化 12345政务服务便民热
线实施方案》提出，加快推进除 110、
119、120、122 等紧急热线外的政务服务
便民热线归并。年底前，我省自行设立
及国务院有关部门设立并在我省接听
的政务服务便民热线全部归并到 12345
热线，实现政务便民服务“一号对外”

“一号响应”，更好方便企业、群众反映
诉求。

各级原 12345 政务服务热线统一更
名为“12345 政务服务便民热线”，提供

7×24 小时全天候人工服务。全省分级
分类推进热线归并，省、市两级自行设
立的政务服务便民热线，全部取消号
码，归并至本级 12345 热线；各县 (市、
区)设立的政务服务便民热线，归并至
所在市 12345 热线。国务院有关部门
设立并在我省接听的政务服务便民热
线，采取整体并入、双号并行、设分中
心 3 种方式归并至本级 12345 热线。各
级 12345 热线要与紧急热线以及水、
电、气、暖、通信等公共事业服务热线
建立协同联动机制，鼓励将社会化服

务企业纳入 12345 热线。此次归并后，
各级各部门不得再新设政务服务便民
热线。

我省全面加强 12345 热线能力建
设。各级 12345 热线要配足配齐话务
人员，提高热线接通率。在做好电话
受理接通能力保障的基础上，积极拓
展互联网、移动端渠道，丰富受理方
式，满足企业群众个性化、多样化需
求。同时，加强对各类留言互动系统
的整合，统一对接至 12345 热线。运用
新技术、新科技，增加自助下单、智能

文本客服、智能语音等功能，提升 12345
热线系统智能化水平，方便企业群众线
上反映诉求，打造从“耳畔”到“指尖”的
全方位服务。

各地要对标全国一流，结合实际进
一步创新完善 12345热线受理、派单、办
理、答复、督办、办结、回访、评价等全流
程管理制度，实现企业和群众诉求办理
闭环运行。同时，加大诉求事项督办力
度，运用发函督办、约谈提醒、联席会议
等方式督促职能部门认真履行职责，有
效解决企业群众诉求。

7×24小时全天候人工服务

群众诉求年内实现12345“一号响应”

本报讯（记者 薄鸿）
省应急管理厅 7 月 14 日消
息，省应急厅约谈了“6·16”
较大顶板事故相关责任单
位，要求其采取断然措施，
坚决守住不发生重特大事
故底线。

6 月 16 日，吕梁市临县
楼俊集团泰业煤业 9号煤层
运输大巷发生一起顶板事
故，造成 7 人被困。虽经抢
险救援，被困人员成功获

救，但在社会上造成了严重
影响。该起事故是泰业煤
业继 3 月 31 日发生机电事
故致 1 人死亡后，又发生的
一起安全涉险事故，性质恶
劣，影响很坏，教训深刻。
暴露出吕梁市煤矿安全生
产存在安全专项整治三年
行动差距大、重大灾害治理
不到位、安全监管漏管失
控、违法违规行为屡禁不止
和事故教训汲取不深刻等

突出问题。
约谈强调，今年 7 月份

与往年不同，形势更加严
峻，煤矿安全生产呈现出

“风险叠加”的阶段性特
征。事故相关责任单位要
认清形势，针对存在的问
题，认真抓好组织整改，并
举一反三，深入查找问题根
源，绷紧神经、高度警惕，采
取断然措施，坚决守住不发
生重特大事故底线。

短期看政策，中期看土地。
今年上半年，我市共推出住宅用
地 50多宗，成交 30多宗；共推出
住宅用地规划建面 534.51 万平
方米，成交一半多，从土地市场
来看，市场整体表现平淡。业内
人士分析称，作为房企最重要的
生产资料，土地储备对于企业的
重要性不言而喻；但随着房地产
市场进入新的周期，很多房地产
企业变得更加谨慎，对于土地储
备的态度也不再是以往的多多
益善，而是更加注重控制拿地成
本和节奏，合理控制土储规模。

中期看土地，长期看人口。
随着国家第七次人口普查数据
出炉，我省也公布了第七次人口
普查的结果，到 2020 年年底我
市常住人口 530.4061万人，居全
省第一，比第六次人口普查增加
110.247万人，增长 26.24%，占全
省人口比重为 15.19%，我市对全
省人口的吸引效应显著。但与此
同时，我市人口结构发生了明显
变化，即全社会人口的老龄化、少
子化趋势明显，家庭人口减少，这
意味着依赖人口总量增长拉动
住房需求的效用将逐渐放缓。

楼市跨越半年

品牌效应凸显品牌效应凸显 降温态势持续
一转眼，楼市已经跨越了上半年。在政策的持续发力之

下，太原楼市延续了去年的调整态势，购买力支撑减弱，多个
项目市场信心不足，销售面积、总额数据下滑，表现整体趋
缓。进入7月，下半场哨声已经吹响，业内预测，因城施策、根
据市场情况及时调整调控力度和方向将在下半年延续，因此，
后市仍将以“稳”为主，“房住不炒”渐成常态，降温态势持续。

品牌效应明显
在“房住不炒、因城施策”的

政策大环境下，上半年房地产市
场“稳”字当头，楼市调控成为关
键词。相关数据显示，上半年，
我市商品房市场成交总面积达
360.64万平方米，成交高峰集中
在 5月份。分区域来看，小店区
和万柏林区成交金额和成交面积
最高。其中，无论销售金额还是
销售面积，保利、恒大、富力等大

型房地产企业所占的比例都是越
来越大，市场品牌效应明显。

从市民最关注的房价来看，
1 月份，我市房价环比下降了
1.03%，2 月份则由负转正，环比
上涨达到 2.18%，从 3月份开始，
房价继续下降，并一路走低，到
6 月份已经是 4 连降。数据显
示，上半年我市商品住宅的成交
均价在每平方米 11000元上下。

长期支撑不足

上半年，银保监会、住房和
城乡建设部、人民银行联合发布
通知，从借款人资质核查、信贷
需求审核、贷款期限管理、抵押
物管理等方面提出严格要求。
控制了资金流入，就掐住了源
头。数据显示，6 月份，全国 72
个重点城市中，有 46 个城市的
房贷放款周期延长，占比超过六
成。对资金的管控更严，意味着
很多购房者不一定能够轻松买
入、置换房子，这对一二手市场
都会有不小的影响。

我市房地产资深人士分析
认为，下半年房地产调控将继续

深化，购房资金来源审核等“紧
信贷”措施将更加严格，这将对
房价造成更为直接和明显的降
温效果。实际上，随着各项调控
政策效果逐步显现，不同板块、
不同房企开发的楼盘，分化已经
非常明显，住宅价格已呈现降温
势头。二手房更是如此，虽然有
部分热门板块仍然坚挺，但不少
区域的二手房已经出现了降
价。采访中，业内人士普遍认
为，国家坚持“房住不炒”的调控
方针不会松懈，预计下半年楼市
降温态势将延续，房价走势将更
加平稳。 本报记者 贺娟芳

降温态势持续

本报讯（记者 周皓）7
月 15日，记者从省农业机械
发展中心获悉，今年全省小
麦机收已经全部结束，完成
小麦收获面积 805 万亩，其
中小麦机收面积 795 万亩，
机收率达到98.7%；完成玉米
机复播面积 470 万亩、豆类
50万亩，机播率达到99.3%。

今年“三夏”期间，各
市、县农机部门组织专业技
术人员深入一线，围绕农机
安全生产、农机社会化服
务、农机新技术推广等内容

开展形式多样的培训活动，
累计培训农机手 1.5 万余
人。全省投入农机具 30 余
万台，其中投入小麦联合收
获机 1.2 万余台，出省参加
跨区作业的收获机 1573台，
小麦机收高峰期间，日投入
联合收获机近万台。农业
机械承担和完成了全省 95%
以上的“三夏”农业生产任
务，既保证了小麦颗粒归
仓，又为秋粮丰收打下了坚
实基础。

在“三夏”农机化生产

中，我省大力推广低损收
获、秸秆还田、免耕播种、高
效施药等先进适用机械化
技术，开展小麦机收、秸秆
还田、秋粮复播一条龙作业
模式，确保夏粮应收尽收，
秋粮应播尽播，切实确保粮
食播种面积不减。同时，提
倡小麦秸秆饲料化、燃料
化、基料化、原料化转化，提
升秸秆综合利用效益，杜绝
焚烧秸秆行为发生，减少环
保压力，提高耕地地力，打
造“绿色三夏”。

本报讯（记者 何宝
国）7月 15日消息，我省将在
1至 2年内，尽快建立起覆盖
县乡村的医疗废物收集体
系，每个设区市均配置医疗
废物热解焚烧设施，实现医
疗废物产生、收集、转运和
处置全过程闭环管理，确保
医疗废物安全、高效、无害
化处置。

根据省政府办公厅《关
于加快补齐我省医疗废物
处置短板工作的通知》，我

省通过建立医疗废物集中
收贮点和依托县级医疗集
团等方式，建立村 (社区)－
乡(镇、街道)－县(市、区)分
级分类医疗废物收集体系，
实现医疗机构医疗废物收
集 100%全覆盖。结合收集
体系建设，做到医疗废物规
范周转、在规定时限内转运
处置，并对转运过程实时视
频监控。要加快推进各设
区市医疗废物处置设施新
(改、扩、迁)建工程建设，到

2022年年底，争取将全省医
疗废物处置能力提升至 233
吨/天，各市处置能力得到
全面提升。

我省将全面提升医疗
废物管理水平，各市要在
2021 年 12 月底前建成市级
医疗废物信息化管理平台，
并完成与全国固体废物管理
信息系统、“山西省医疗废物
监管平台”的对接，实现医疗
废物产生、收集、转运及处置
全过程信息化管理。

约谈“6·16”较大顶板事故责任单位

我省再拉安全生产“警戒线”

医疗废物实施全过程闭环管理

全省小麦机收率达到98.7%

本报讯（记者 何宝
国）7 月 15 日消息，我市举
办质量管理小组暨质量信
得过班组交流活动；市工信
局介绍，围绕新一代信息技
术等重点产业，要构建国内
领先的“太原制造”标准体
系，提升制造业的质量竞争
力。

市工信局介绍，我市近
年来积极推进标准化综合
改革建设，截至 2020 年底，

399 家企业上报各级各类
标准 2051 项，涵盖 3891 种
产品。市工信局正在全面
提升我市质量尤其是工业
领域质量总体水平，围绕装
备制造、新材料、新一代信
息技术等重点产业，完善具
有太原特色的地方标准体
系，以标准化助力质量提
升，构建国内领先的标准体
系。

以此次质量管理小组

暨质量信得过班组交流活
动为契机，深入推广质量标
杆、质量管理小组成果、质
量信得过班组的典型经验，
通过专家讲座、经验交流分
享等形式，宣传推广标杆单
位、标杆小组和班组的先进
质量管理理念和方法，引导
更多企业“学标杆、做标杆、
超标杆”，从而树立太原质
量形象，助推经济高质量发
展。

以“国内领先”为目标

我市构建“太原制造”标准体系


