
以前互动少

耀中华德

“一听到消息我就赶过去
了。我比较熟悉就医流程，能帮
上些忙。”社区网格员小章说，张
奶奶是一位聋哑、肢体残疾的独
居老人，最近突发急性脑梗。小
章第一时间把张奶奶送到了附
近的三甲医院，申请了绿色快速
通道，张奶奶得到了及时救治。

小章说：“张奶奶现已转危
为安，日渐康复，我感到很欣
慰。”

有时网格员跑跑腿就能办
到的事情，对于独居老人来说
却是关乎生命的大事。网格员
如家人，他们向老人提供贴心
的服务，解决大大小小的难题，

让老人感受到社会大家庭的关
爱和温暖。
记者 郝晓炜 通讯员 梁钰捷

贴心服务温暖独居老人

敬 老 爱
老是中华民
族的传统美
德。在迎泽
街道并州路
三 社 区 ，无
论艳阳高照
还是大雨滂
沱 ，社 区 网
格员都会敲
开辖区老人
的 家 门 ，送
去关怀和温
暖 ，提 供 力
所能及的帮
助。在老人
眼 中 ，他 们
不 是 亲 人 ，
胜似亲人。

雨天送心安雨天送心安 小事显真情小事显真情

“我的晚年生活，多亏有网
格员们的照顾和帮助，他们做得
非常贴心、周到！”家住并州路
三社区的王阿姨激动地说。

王阿姨是一位 71岁的独居
老人。一天，她正准备做晚饭，
却发现燃气打不着，王阿姨以
为是欠费了，但缴费后燃气仍
然打不着。王阿姨便向社区网

格员发送了求助信息。不一会
儿，网格员小隋冒着大雨赶来
了。经检查，小隋发现是天然
气表电压过低导致自动关阀，
更换上新电池，天然气就能打
着了。王阿姨连连道谢，小隋
却不好意思地说：“这些都是小
事情，为老百姓服务是网格员
的职责所在，能帮助您，我也很

开心！”
端午节将亲手包的粽子送

上门，顶着烈日上门修电视，帮
忙打扫卫生……网格员所做的
件件小事温暖着王阿姨的心。
小隋说：“老人年纪大了，孩子也
不在身边，我们就想多帮帮她、
陪陪她。”

老人突发疾病老人突发疾病，，网格员及时救助网格员及时救助

本报讯（记者 张晋峰 通讯员 杨
杰）为追求刺激，一些摩托车发烧友非法改
装车辆，制造“炸街”效果，所产生噪音污染
严重影响大家的生活。7月28日，交警综改
大队六中队民警查获一辆非法改装排气筒
的摩托车，并依法对骑手作出处罚。

当天下午 5 时许，六中队民警巡逻至
庆云街唐明路口时，突然听到一阵轰鸣
声。民警循声望去，一辆摩托车正疾驰而
来。经检查，这辆摩托车的排气筒被非法
改装，驾车男子赵某也承认，他改装排气
筒是为了在行驶中产生“炸街”效果。

民警依法对赵某作出罚款 500元的处
罚，并责令其将车辆恢复原貌。民警提醒
大家，不论是飙车竞速，还是改装“炸街”，
均属违法行为，请大家自觉遵守交通法
规，不要心存侥幸。

非法改装排气筒
“炸街”摩托受处罚
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这块糖真甜
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热情服务有回应

公交驾驶员一天都有好心情
“叔叔，给你一块糖，谢谢你对我和奶奶的照顾。”7月28日中午，一

名儿童下车前给804路公交驾驶员郑强送上一块糖。连日来，记者在采
访中发现，对公交驾驶员的热情服务，回应的乘客越来越多。“听到一句
暖心话，一天的心情都是爽爽的。”一名公交司机说。

当天中午，一辆 804路公交车在新建南路
康乐街口车站停靠，一位老大娘右手拎着一只
大袋子，左手拉着一名小男孩准备上车。

看到大娘手里的袋子比较重，公交驾驶员
郑强说完迎客语后，赶紧下车帮老人将袋子拎
上车，并安排了座位。

“谢谢叔叔！”小男孩落座后对郑强说。
大约半个小时后，公交车在新晋祠路长兴

北街口车站停靠。小男孩跑到驾驶室旁对郑
强说：“叔叔，我和奶奶要下车了，奶奶让我给
你一块糖，感谢你对我们的照顾。”小男孩说完
递上一块糖。

“谢谢！你们下车时慢点。”郑强接过糖开
心地说。

“那块糖真甜，我心里也是美美的，感觉特
别温暖。”郑强说。

据介绍，按照微笑服务的相关规定，
乘客上车时公交驾驶员必须问好；遇到
特需乘客时，必须安排落实座位，并提供
相应服务。在太原公交集团公司，这个
规定已实施多年。

一条公交线路 20多站，一天来回跑
三趟，每天要问候乘客 100 多遍。“最开
始那会儿，听到问候语，乘客还有些不习
惯，回应的还比较多，后来可能慢慢习惯
了，有回应的乘客越来越少。”一些老公
交司机回忆。

不少公交驾驶员坦言，虽然问候是
程式化的，但也都发自内心，如果能得到
乘客的肯定和反馈，大家会因为自己受
到尊重而获得满足；如果一直得不到回
应，难免会感到沮丧。

“自从创建全国文明城市以
来，面对我们的问候和帮助，回应
的乘客越来越多。”采访中，不少
公交驾驶员反映。

回应驾驶员时，有的乘客会
微笑点头示意，有的会回一句“您
好”，有的老人接受帮助后还会送
上一些小礼物。

302 路驾驶员庞志鑫说，一
次，他看到一名乘客从远处跑来，
便耐心等待。“您好！欢迎乘车！”
看到乘客跑上车后，他赶紧问候。

“您好！谢谢！”乘客虽然气
喘吁吁，还是及时回应。“我非常
高兴，感受到了尊重”。

有位老大娘经常乘坐郑强驾
驶的 804路首班车去买菜，而且因
行动不便总是带着一辆手推车，
郑强每次进站都尽量把车停在老
人面前。为了表达谢意，老人时
常会塞给郑强一些菜。“礼物虽
小，但是对我工作的肯定。”

随后，记者就此事询问了一
些乘客。市民张先生说，他乘坐
公交车时，听到司机的问候，都会
微笑点头回应，作为文明的城市，
面对公交驾驶员、饭店服务员、商
店营业员等服务行业工作人员的
问候，每一位市民都应该有所回
应。

公交三公司相关负责人呼
吁，所有公交驾驶员都努力为乘
客提供周到细致的服务，希望乘
客听到驾驶员的问候时也能给个
回应，让这种温暖能在公交车厢
一直延续下去。
记者 袁剑锋 通讯员 付琳

回应多起来

社区全科网格员为居民当好管家
“你们贴近居民，有实干精神，我们看在眼里，乐在心上……”7月28

日，迎泽街道双塔西街二社区居民微信群里，众街坊纷纷为网格员点
赞。社区全科网格员冯丽上岗不到两个月，就凭借实干作风赢得了居
民的好评，被大家誉为“好管家”。

7月 24日上午，一则视频出现在居民群中。
双西公交大院 7号楼顶上，一只太阳能水管不断
冒水，宛如小喷泉。对面楼上的居民看到后，便
拍视频发到了居民群。

第八网格员冯丽马上赶到现场核实。太阳
能设备在楼顶，她手脚并用爬梯子，钻过狭窄的
通道，上了楼顶，发现冒水的太阳能水管位置在
二三单元间。

为了找到主人，她返回楼道挨家挨户敲门
落实。楼上楼下跑，敲了几个单元十几户居民
的家门，都没有找到主人。敲到五层一户居民
家时，家中无人，冯丽便联系物业请求配合。

物业人员联系户主后，户主当天中午赶回
来，关闭了自家的太阳能。

7 月中旬，冯丽入户家
访时，看到楼道内正在粉
刷墙壁，但施工人员看着
楼道内堆放的瓶瓶罐罐在
犯愁。

冯丽当即挨家挨户动
员，并帮居民清理堆放在楼
道的闲置物品。短短半天
时间，楼道里的闲置物品被
清理得干干净净。

施工人员赞叹：“你可
帮了我们的大忙！”冯丽说，
粉刷楼道是在改善居民生
活环境，网格员理应配合。

这样的事情很多。6月份上岗后，
冯丽每天上班第一件事就是在居民院
里转转。一来和居民建立联系，二来
从与居民聊天中收集“线索”，及时解
决居民需求。她穿红色马甲身影成为
居民眼中的一道风景。

一次，居民说起路口有一堆碎玻
璃渣，说者无意，听者有心，冯丽当即
带着扫帚、簸箕打扫干净。

还有一次，冯丽入户时碰到一位
阿姨拎着一大堆蔬菜水果，累得在楼
道里喘气，赶紧上前帮阿姨把东西拎
回家。

近一段时间，社区打疫苗的居民
不少，但不少老人不会使用支付宝预
约，冯丽便手把手帮忙下载软件、操作
预约。

“全科网格员也就是全职网格员，
我们的工作就是辅助社区做好居民工
作，我会尽职尽责，为居民当好‘管家’

‘服务员’和‘通信员’！”冯丽说。
记 者 侯慧琴
通讯员 王海燕 文/摄

守在居民身边

排查漏水隐患 配合院落改造

真接地气


