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本报讯（记者 薄鸿）省通信管理
局 7月 30日消息，我省近日公示互联网
专项整治行动重点整治问题典型违规
场景，用户可针对扰乱竞争秩序、侵害
用户权益、威胁数据安全、违反资质和
资源管理规定等问题进行反映。

按照工业和信息化部互联网市场
秩序专项整治行动的有关要求，省通信
管理局将重点整治问题的典型违规场
景进行了公示，用户可通过山西省通信
管理局门户网站局长信箱、“山西省通
信管理局便民服务平台”微信小程序中

的电信用户申诉或我要留言以及拨打
12300电信用户申诉受理中心电话等渠
道反映相关问题。

其中，在扰乱竞争秩序方面的典型
场景有：具有外部网址访问功能的即时
通信软件，无正当理由限制其他互联网
企业服务或产品的网址链接的识别、解
析、正常访问；具有信息发布功能的应
用软件，无正当理由对具有相同条件的
其他互联网企业服务或产品的网址链
接实施歧视性屏蔽措施；在互联网企业
服务或产品安装、升级过程中，通过弹

窗提示，附加不必要的操作步骤等方式
误导用户使用其他应用分发平台安装、
升级；擅自关闭其他互联网企业服务或
产品正常运行的必要权限，导致部分功
能无法正常使用。在侵害用户权益方
面的典型场景有：APP 启动时，开屏弹
窗信息页面未提供关闭／跳过按钮，或
者按钮过小或非常隐蔽，导致用户找不
到或者弹窗信息关不掉，无法正常进入
使用界面；APP 启动时，开屏弹窗信息
页面使用整屏图片作为跳转链接，或采
用欺骗诱导性文字描述，导致用户在非

知情自愿的情况下，碰触页面任意区域
都跳转至其他页面或下载其他应用程
序；APP 未征求用户同意，或仅在用户
隐私协议中以格式条款的形式强迫用
户同意向第三方提供用户个人信息，且
未详细列明第三方的主体身份信息、处
理方式及个人信息种类等；APP的定向
推送功能未对用户提供关闭此功能的
选项，或者提供虚假的关闭选项。此
外，还有威胁数据安全、违反资质和资
源管理规定等方面的相关典型违规场
景。

我省公示互联网专项整治典型违规场景

本报讯（记者 贾尚志）7月
30日晚上，太原首届青岛啤酒节
在铜锣湾广场开幕，活动将持续
至 8月 8日。

太原首届青岛啤酒节的主
题是“相聚太原 干杯世界”，由
市商务局、迎泽区政府共同主
办。夜幕降临，灯光璀璨，民国
风格的建筑前，舞台演绎、乐队
演艺等活动将开幕式现场氛围
点燃。在露天广场，包括青啤精
酿家族、出口世界各国的青岛啤
酒品类在内，总计 30多类青岛啤
酒产品集中出现，成为市民争相
品尝的消夏饮品。周围还有来
自全国各地的风味小吃、名吃。
在 10 天的活动中，啤酒文化展
示、精酿啤酒品鉴、饮酒大赛、电
子音乐表演、电子竞技游戏、网
红打卡等活动先后举行，让啤酒
节变得丰富、新奇、有趣。主办
方还以青岛啤酒 1903 年创立时
的第一款产品形象为基本元素，
打造了独具特色国潮街，店内店

外场景经过精心布置，包括很多
网红拍摄点，市民可以走走看
看，自由打卡，获得美好体验。

主办方介绍，啤酒节的举
办，旨在将青岛啤酒激情文化融
入我市，为市民提供一个集文
化、狂欢、美食、啤酒、音乐、娱乐

于一体的休闲文化平台，激发青
岛啤酒文化、潮流音乐文化、美
食文化的融合碰撞，向外界展现
迎泽首善之区的魅力，也为钟楼
步行街开街预热人气，持续提升
太原市、迎泽区的知名度和影响
力。

主持人：
不仔细看账单，后果很严重！许

先生的遭遇肯定不是个例，而部分饭
店的行为确实让人气愤。常言说得
好：“买的不如卖的精”，实际生活
中，消费者也常会遇到经营者多收钱
的时候。商家诚信经营，应该体现在
方方面面，商品要货真价实，服务细
节也要到位，因为，打造一个好品牌，
不只是嘴上说说。

讲述人：许双福
消费之后，您是否有看结账单

的习惯？如果不看，也许会掉“坑”，
这是我的经验之谈。有一次，去外
地出差，难得与老朋友相聚，我们吃
了一顿大餐。吃饱喝足后，朋友抢
着结账，服务员说：“您好，您消费了
1490 元。”我一听就吓了一跳，因为
酒 水 是 我 们 自 带 的 ，怎 么 会 这 么
贵？“麻烦拿一下账单来。”我对服务
员说。结果让人大跌眼镜，上面多
了一瓶 260 元的酒，并且“两只大闸
蟹”成了“两斤大闸蟹”。这还了得，
平白无故多收几百元。喊来饭店的
大堂经理后，人家轻描淡写：“实在
不好意思，是吧台收银员弄错了，给
你 们 的 饭 菜 打 个 折 吧 ，就 算 赔 罪
了。”我们也不好意思再说啥，但这
是结账时看了清单，如果消费金额
出入不大没引起注意呢，是不是就
要稀里糊涂当了“冤大头”？

还有一次，在一家特色饭店吃
饭，根本没有点的菜，结账时却赫然
出现在消费小票上，店家解释生意太
忙难免搞错，多收的钱如数退还。可
即便这样，我的心里还是感到不舒
服，当下核对账单才及时避免了多付
钱的情况，但如果有的消费者没那么
细心付了账，岂不是很冤？

几次险些多付账的经历，让我养
成了结账时看清单的习惯，明明白白
消费，咱心里也踏实。现在好多人去
饭店吃饭，不少人只顾享受美食，往
往忽略了结账金额有无出入。还有
一种情况，亲友之间相聚，结账的人
一般不好意思当面核对账单，经常会
为服务员的“笔误”而买单。不论怎
样，为了自己的消费权益不受损害，
咱还是学会对自己负责，最好养成结
账时看清单的习惯，如果发现经营者
存在恶意欺诈行为，绝不手软，坚决
举报，让其得到应有惩罚。

李晓琳 编辑整理

““我的消费故事我的消费故事””征文之二Ｏ四征文之二Ｏ四

结账清单
要看清

本报讯（记者 贺娟芳）省住建
厅近日下发通知，要求加大物业服
务收费公开力度，让广大居民明明
白白消费。对于不按规定公示的物
业企业，将查处曝光其违法违规行
为。

时下，我市仍有部分小区物业
存在收费不透明、不公开现象。物
业向业主收取物业费，收了多少，有
哪些服务，怎么花，剩多少，业主一
头雾水或者是找物业问半天也不知
所然。针对市场上的一些乱象，我
省专门下发关于开展“加大物业服
务收费信息公开力度，让群众明明
白白消费”工作的通知，要求加大收

费信息公开力度，各地要监督物业
服务企业在住宅项目内显著位置，
采取公示栏、收费清单、电子滚动屏
等方式，公布物业服务、停车及其他
有偿服务的收费项目、收费标准、收
费方式和投诉电话等信息；加强对
物业服务企业的监督管理，畅通群
众投诉渠道，依法查处未按规定公
示收费信息、超出合同约定或公示
收费项目标准收取费用等违法违规
行为，公开曝光典型例；推进共建美
好家园活动，城市要结合“加强物业
管理，共建美好家园”活动，把全面
落实物业服务收费信息公示有关规
定作为工作重点，将收费信息公示

情况纳入评价体系，统筹协调各方
力量积极参与物业管理活动，共同
缔造一批美好家园项目。

同时要求加强行业自律，发挥
物业行业协会作用，通过发出倡议、
组织企业签订承诺书等多种方式，
规范物业服务企业收费信息公示行
为，引导企业增强服务意识，提高服
务质量，更好地为群众服务。采取
在门户网站开辟专栏发放宣传册、
制作宣传片等方式，宣传解读物业
服务收费法规政策，树立物业管理
正面典型，加强舆论引导，营造社会
各方面关心、支持、参与物业管理的
良好氛围。 征稿启事：消费纠纷、消费

疑惑、消费心得，您均可“现身说
法”，内容必须突出故事性，800
字左右。投稿方式：您可以将稿
件寄送至新建路78号太报经济
部“我的消费故事”栏目；也可发
送邮件：tywblxl@163.com，本栏
目长期征稿，期待赐稿。

本报讯（记者 薄鸿）省应急管
理厅 7 月 31 日消息，国家救灾应急
响应工作组近日在我省调研指导救
灾救助工作。

7月 24日，国家减灾委、应急管
理部对我省启动国家Ⅳ级救灾应急
响应，并派出工作组赴我省灾区实地
查看灾情，指导做好救灾救助工作。
国家救灾应急响应工作组详细了解
了安置点受灾群众的食宿、医疗保

障、物质调配等情况，实地察看了农
作物受损、水库除险加固、防汛防洪
应急等具体情况，并嘱咐当地政府要
做好群众安置服务和心理疏导工作，
帮助他们早日恢复正常生产生活。

国家救灾应急响应工作组相关
负责人强调，要坚持实事求是、从严
从紧原则，切实抓好风险隐患排查
工作，全面做好灾情核查统计工作，
为灾后重建工作提供科学决策依

据；要全力保障好受灾群众的基本
生活，备足防汛、防疫、生活等救灾
储备物资，做好安置点的卫生清洁
和通风消毒工作，帮助受灾群众开
展生产自救，尽快恢复受灾群众正
常的生产生活秩序；要加快恢复供
电供水供气、交通通讯和受灾群众
倒塌损坏房屋恢复等灾后重建工
作，确保救灾资金专款专用，发挥资
金最大使用效益。

国家救灾应急响应工作组在我省调研指导

太原首届青岛啤酒节开幕
30多类啤酒等您畅饮

物业收费要公开 居民消费明明白白

本报讯（记者 李晓琳）7月 31
日消息，“八一”建军节到来之际，市
消协走进武警太原支队举办了投诉
站授牌仪式。

市消协相关负责人介绍，投诉
站的建立，将进一步加强军政军民

团结鱼水情。同时，推进党史学习
教育走深走实，切实将“我为群众办
实事”落到实处，依托消协灵活的维
权平台和机制，为武警官兵提供消
费维权“绿色通道”服务，更好地维
护军人军属的合法权益。今后，市

消协将定期向武警官兵宣讲《消费
者权益保护法》等法律法规，开展消
费知识培训，给广大武警官兵构建
起一个坚实的消费维权平台，成为
军队和地方联络的新桥梁，共同谱
写双拥共建新篇章。

市消协武警太原支队投诉站成立
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