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消费者在购买或者维修电动自行车
时，要主动向商家索取发票等购货凭证、
服务单据。消费者如发现经营者生产或
者销售的电动自行车没有强制性产品认
证、相关零部件参数与合格证不一致，或

不符合电动自行车相关强制性国家标准，
可以通过 12315 热线向市场监管部门举
报，提供案件线索。消费者因电动自行车
质量原因造成人身伤害的，可以向经营者
请求赔偿医疗费、护理费、交通费等为治

疗和康复所支出的合理费用。经营者拒
绝赔偿的，可以向市场监管部门或者消协
组织进行投诉。

中消协表示，制造商、经销商要切实
承担产品质量安全第一责任人的义务。

小区物业要积极建设电动自行车集中停
放场所，要有具备定时充电、自动断电、故
障报警等功能的智能安全充电设施，解决
当前电动自行车充电难、停放难等实际问
题。 新华社北京8月10日电

电动自行车起火爆炸多因非法改装

中消协发布六大消费警示
近年来，我国电动自行车年销量超过3000万辆，社会保有量接近3亿辆。当前，电动自行车起火爆炸

事故呈现多发态势，给居民日常生活带来安全隐患。国家轻型电动车及电池产品质检中心分析发现，车
辆改装是引发事故的关键行为，电池和充电器是造成事故的重要源头。消费者在购买和使用电动自行车
时要注意哪些方面？对此，中消协10日发布电动自行车六大消费警示。

警示一：务必在正规商家购买

市场监管总局实施的电动自行车
产品国家监督抽查显示，2019 年抽查
80 批次、2020 年二季度抽查 158 批次、
2020 年四季度抽查 39 批次，不合格发

现率分别为 28.8%、15.1%、25.6%。抽查
发现的主要质量问题集中在电气装
置、车速限值、淋水涉水性能、车速提
示音等方面。值得注意的是，电气装

置项目不合格极易引发起火事故。
因此，消费者务必在正规商家购

买电动自行车，选购时应仔细查看是
否具有强制性产品认证，了解电池类

型、容量、型号等相关零部件参数，远
离“三无”产品、非标、超标电动自行
车。

警示二：使用原装充电器适度充电

原装充电器与电池的充电保护功能
相适配，否则在充电过程中可能会损坏
电池而增加安全风险。

一要注意避免过度充电，充电时间

过长不仅会影响电池性能，还容易因电
池持续高温发热而引发起火爆炸，电量
充满后要及时切断电源。

二要注意规范布线，建议加装短路

和漏电保护装置，切勿贪图方便而私拉
乱接电线。

三要注意充电环境。如夏季温度较
高，刚使用完的电动自行车电池会比较

热，此时切勿立即充电。充电时，要将
充电器放在容易散热的地方，并随时检
查充电情况，尽量不选择夜间睡眠时充
电。

警示三：切勿非法改装电动自行车

一般情况下，正规厂家生产的电动自
行车及电池符合相关安全标准，很大一部
分起火事故因非法改装造成。一些商家

擅自增加电池容量，将体积大、容量小的
铅酸电池非法改装成体积小、容量大的锂
电池。在改装过程中，容易破坏整车电气

线路的安全性能，从而引发车辆电气线路
过载、短路等故障。提醒广大消费者切勿
非法改装，若电动自行车电池已过有效期

或者发生质量问题需要更换，尽量更换同
款电池产品，避免因电池不适配而引发事
故。

警示四：不要进楼入户停放、充电

今年8月起施行的《高层民用建筑消防
安全管理规定》明确，禁止在高层民用建筑

公共门厅、疏散走道、楼梯间、安全出口停
放电动自行车或为电动自行车充电。

不少消费者习惯将电动自行车进楼
入户停放、充电，一旦发生起火事故，后果不

堪设想。消费者不要将电动自行车推进楼内，
更不要将拆卸下来的电池拿入室内充电。

警示五：增强安全意识，勤检查、常维护

消费者要避免电动自行车或者电池出
现暴晒、淋雨等情况，尽量远离热源，以

免影响锂电池本身的散热性能，造成电
池内部温度过高。建议每年对电动自行

车的线路、电池等零部件进行检查、保养
和维护，一旦发现线路老化、磨损和电池

质量问题，要及时予以更换，避免“超期
服役”。

警示六：积极维护自身合法权益

记者注意到，北京野生动物园
的账号主体为北京绿野晴川动物
园有限公司，天眼查数据显示，公
司唯一股东为北京首旅景区投资
管理有限公司。

据新华网报道，北京野生动物园
坐落于永定河畔，在3600余亩土地上
养育着200余种、万余头(只)来自世
界各地的珍稀野生动物，是集野生
动物驯养繁殖、科普教育和休闲旅

游于一体的国家4A级景区。
8日晚间，记者拨打多个公开电

话试图联系北京野生动物园未果。
不过，记者也注意到，去年 10月，央
视网的b站账号曾报道过一则新闻，

英国一野生动物园内，5只鹦鹉在疫
情期间学会了说脏话。起初动物园
还靠这个吸引了大量游客，但是为
了保护未成年的儿童，动物园不得
不将5只鹦鹉分开。据《成都商报》

北京野生动物园声明火了

动物们真的会效仿打架？
“动物们

第一次看到人
类之间的打斗
场面，令它们
印象深刻，当
晚部分动物家
庭在兽舍内纷
纷效仿……”8
月 8 日 ，北 京
野生动物园因
为园内有两家
游客打架，发
布的声明进行
了这样一段文
字描述，这篇
园方公众号文
章在短时间内
获 得 了“10
万 + ”的 阅 读
量。

抛开调侃
的层面，不禁
有人追问：动
物真的会模仿
人类打架吗？
人类在动物园
里打斗，会不
会影响动物的
行为呢？

北京野生动物园声明引热议 “是什么动物在效仿打架？”
8 月 8 日，就园区内有游客打

架一事，北京野生动物园官方微信
发布了一则《官方声明》，其中表
示：

“2021年 8月 7日下午，有两家
游客在北京野生动物园游览时因
琐事发生纠纷，进而互相谩骂、撕
打，并引起大量游客和附近动物们
的围观。经当地公安机关调解后

双方和解。北京野生动物园提示
广大游客，夏季天气炎热，出游时
要保持良好心态，保证家人的安全
最为重要。”

十分另类的是，北京野生动物
园方面在微信中接着写道：“另据
内部人士透露，双方撕打地点附近
的动物们是第一次看到人类之间
的打斗场面，令它们印象深刻，当

晚部分动物家庭在兽舍内纷纷效
仿，场面一度失控，在饲养员的耐
心教育下，动物们知道了打架不
好，特别不好。”

该则《官方声明》发出后一下
就“热”了，这条微信消息很快在朋
友圈、微博等社交网络传播，短时
间内文章阅读量就“10万+”，并引
发了热议。

记者注意到，有网友留言评论
称“是什么动物在效仿打架”，也有
网友顺势开玩笑说“想看动物打架
的视频”。还有的网友认为“把动
物都教坏了”，表示“人类让动物见
笑了”等等。也有网友表示，北京
野生动物园的这一声明是一则充
满善意的批评和提示。

专家：人类打架不会影响动物 “灵长类动物会模仿，但不频繁”
抛开娱乐和调侃，有人不禁追问：

动物真的会模仿人类打架吗？人类在
动物园里的打斗会不会影响动物的
行为呢？记者为此采访了相关专家。

四川农业大学生命科学学院
教授徐怀亮曾主讲过“动物行为原
理与物种保护”的课程，他表示，动
物界中会有对人类行为的模仿现
象，主要存在于灵长类动物中，比
如猕猴，“但不会很容易，也不会很
频繁。”在其他的动物中，这样的现
象并不多。此外，人类的打斗行为

对动物园中的动物影响不大。
四川师范大学教师侯勉表示，

会有一些动物模仿人类行为，也主
要是灵长类动物界中，“比如你扔
个东西过去，它扔回来——但是一
整套的复杂行为，它们是模仿不了
的。”而人类在动物园的打架行为
一般也不会影响到动物，“除非打
架的时候发出了呼叫，不然动物一
般不会观察人在做什么。”

四川华希昆虫博物馆馆长赵
力表示，智商比较高的动物、常和

人接触的动物，很多都会模仿人类
行为。他也以灵长类动物举例，动
物园中的猴子、猩猩、狒狒等，就很
喜欢模仿游客和饲养员的行为。
此外，狗因为常与人接触，有时候
也会模仿人类的动作。

他介绍，羊驼、甚至鹦鹉都存
在模仿人的行为的情况，“这些动
物在自然界中也都是属于喜欢群
居的动物，它们的天性就会向同伴
学习。”在人工饲养环境下，它们往
往会把常和他们接触的人作为学

习的对象。“当然也不是所有动物
都会模仿。”他补充道。

也有专家认为，北京野生动物园
的声明中并没有提及什么动物家庭
会效仿，也没有告知公众撕打地点附
近是什么动物，“动物不模仿人，也
要经常打架的。”在他看来，动物园
如果是做科普，应该更加严肃认真，
不然就沦为了一场营销。另外，采访
中，有专家不认同北京野生动物园的做
法，“园方在转移网友的视线，更应该关
注的是园区内人员打架的情况。”

关于北京野生动物园


