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本报讯（记者 辛欣 通讯员 张昕）
物业服务不到位、高空坠物被砸伤、房屋漏
水很闹心……社区居民与物业公司发生矛
盾纠纷，又多了一个在家门口“说理的地
儿”。依托省司法厅“调解七进”专项活动，
万柏林区司法局推进人民调解进物业试点
工作，目前已经在辖区 9 个小区的物业公
司成立了人民调解工作室。

“有事好商量、遇事多商量、谋事共商
量。”在滨河花园小区的康泰居物业公司人
民调解工作室，墙上“三个商量”字样醒目。

9月 8日上午，调解桌前，2号楼居民王
阿姨向物业公司负责人追问：“到底什么时
候拆？我必须看着那扇门拆掉！”原来，王
阿姨隔壁的邻居在楼梯间公共区域，安装
铁门封堵“圈地”，用于存放杂物，同楼层其
他 7 户居民联名“上书”，要求物业公司尽

快予以拆除。
然而，物业公司并无权拆除封堵违建，

居民不理解，便一次次前来“问责”。兴华
司法所进驻物业的人民调解员柴俊仙了解
情况后，联合社区工作人员开展工作，并说
法析理进行调解，帮助当事人、邻居、物业
三方理顺了气。经多方协调，楼梯间的封
堵将由执法部门前来拆除。康泰居物业公
司副经理高飞说，人民调解员的法律意识
强，不仅更专业、更有说服力，还能为物业
公司提供必要的法律指导，多方受益。

去年 8 月，大王路某小区居民王女士
与女儿坐电梯下楼，准备走出单元门时，被
一楼过道大面积脱落的墙砖砸伤，二人头
部受伤。王女士出院后，多次找物业沟通
赔偿事宜无果，遂向万柏林区人民法院提
起诉讼。

法院认为，这起纠纷发生于小区内部，
双方当事人在日常工作生活中都有来往，
建议通过人民调解方式优先化解。今年 6
月底，万柏林区联合人民调解委员会受理
纠纷，调解员很快找到了双方关于赔偿费
用的争议焦点，即自费药品、精神损害赔偿
金等共计 5000余元。

物业公司认为，他们购买了物业管理
责任保险，这部分费用不应由物业公司承
担。调解员则引用并解读《民法典》第 1253
条、1179条等相关法条规定，将法理与人情
相结合，双管齐下从中调解，并告知物业公
司购买保险不等于有了“保险箱”，保险赔
付之外还必须承担责任。

最终，双方达成共识，王女士得到合理
的赔偿，物业公司也增强了安全意识，保证
严查隐患。一桩纠纷得到化解，而这家物

业公司也“见识”到人民调解的力量，主动
腾出两间办公室，邀请调解员进驻，成为万
柏林区 9个物业调解工作室之一。

据了解，东社司法所进赞城物业、小井
峪司法所进恒大城物业、长风西街司法所
进万象城物业管理中心、西铭司法所进易
安居府西苑物业等 9个物业调解工作室作
为万柏林区第一批试点，均配备有经过培
训的兼职或常驻调解员。万柏林区联合人
民调解委员会负责人王本清表示，近年来
物业管理纠纷呈上升趋势，人民调解作为
第三方进驻物业，不仅能化解居民与物业
公司的对立关系，还能给居民提供一个在
家门口“找得到人、解决得了事儿”的渠
道。此外，除了物业纠纷的调处，居民发生
邻里矛盾、家庭纠纷，都可以来物业调解工
作室，将矛盾“就地”解决。

司法服务试点人民调解进物业

本报讯（记者 刘晓亮）
9 月 8 日，记者从太原动物园
获悉，根据野生动物疫情防
控有关安排，结合部分新馆
舍启用及动物防治要求，太
原动物园将对园区馆舍、笼

舍以及新建馆舍、场地进行
全面消杀。

为了游客的健康以及消
杀工作的顺利进行，即日起，
动物园暂停对外开放，预计
国庆节前会重新开放。

本报讯（记者 张晋峰 通讯员
王金鹏）9月8日，晋源警方通报，潜逃25
年之久的贵州籍命案嫌犯赵某，日前被
晋源分局刑侦大队民警抓获。

8月 9日，晋源分局刑侦大队民
警在工作中得到线索：贵州籍命案
嫌犯赵某有可能藏匿在我省。

民警初步调查发现，今年 47岁
的赵某潜逃期间，其妻子虽然并未
再婚，但却生育了 3个孩子，据此推
断，赵某应该与妻子有密切联系，
并以此为线索最终将赵某的藏身
地锁定在朔州市。

8 月 12 日，民警在掌握充分线

索后，赶赴朔州于凌晨 5 时许将睡
梦中的赵某抓获。

经查，1996 年 8 月 17 日，赵某
在原籍因土地纠纷，伙同另外两人
将同乡赵某某杀害。

目前，赵某已移交贵州警方进
一步审查。

本 报 讯 ( 记 者 张 晋
峰 通讯员 刘海君)9 月 7
日，只持有 C1 驾照的我市男
子王某，开着一辆无牌三轮
车上路行驶，结果被交警迎
泽二大队民警当场查获，被
一次性记扣 24分。

当天上午10时许，在新建
路水西关街口执勤的迎泽二大
队民警，发现一辆三轮车未悬
挂号牌。经检查，驾车男子王
某只有C1驾照，不能驾驶三轮

车，属于准驾车型不符。
按照相关法规，民警对王某

未悬挂机动车号牌和准驾车型
不符两项违法，作出合计罚款
1200元、记24分的处罚。其中，
未悬挂机动车号牌，罚款 200
元，记12分；准驾车型不符，罚款
1000元，记12分。

交警提醒大家，机动车
上路行驶，必须悬挂号牌（含
临时号牌），且驾驶人应具备
相应的驾驶资格。

本 报 讯（记 者 张 晋
峰 通讯员 刘海君）9 月 8
日，交警支队通报，为配合双
塔公园南门和森林公园南门
两座人行天桥的吊装施工，9
月 12 日至 9 月 17 日夜间，南
内环东街和北中环部分路段
实施临时交通管制。

北中环部分路段的管制时
间为9月12日至9月14日的每晚
22时至次日6时；南内环东街部
分路段的管制时间为9月15日至
9月17日每晚22时至次日6时。

施工期间，相关路段禁
止一切车辆通行，请大家提
前做好绕行准备。

本报讯（记者 薄鸿）9
月 8日，在亲贤街一家猫咖馆
内，不少人边喝咖啡边玩猫，
享受着悠闲的时光。虽然这
种生活方式颇受一些年轻人
追捧，但业内人士提醒大家，
在猫咖犬咖享受悠闲时光时
要注意自身安全，不要在撸
猫逗狗时被“误伤”。

当天上午，一些年轻人三
三两两走进亲贤街一家猫咖
馆，他们有的点一杯咖啡，边
喝咖啡边与猫嬉戏玩闹，有的
则拿着一本书，一边看书一边

把猫搂在怀里，还有的忙于在
笔记本电脑上打字，间歇时才
摸几下身边的小猫。

据介绍，来这里的撸猫者
以年轻人为主，还有一些是前
来上网办公的白领，不少人一
呆就是一上午，十分悠闲自得。

不过，也有知情人表示，
不久前曾发生过猫挠人的事
情，甚至附近的犬咖因狗咬
伤人发生纠纷。业内人士提
醒广大市民，猫和狗也是有
脾气的，撸猫逗狗一定要注
意自身安全，以免被“误伤”。

本报讯（记者 侯慧琴 通讯
员 王海燕 文/摄）“大家下载

‘国家反诈中心’APP后，可以使用
报案助手、线索举报、诈骗预警提
示、反诈宣传等多种功能，为自己
的‘钱包’上一道‘安全锁’……”9
月 7 日，迎泽街道双塔西街二社区

联合片警，在商住两用大楼新视界
A 座大厅开展反诈宣传。工作人
员结合不久前受骗的员工案例，深
入浅出地讲解，帮大家筑牢防骗

“防火墙”。
不久前，双塔西街二社区一个

写字楼的员工不慎被骗，白白损失

了几十万元的血汗钱。这个案例
让人痛心，更使社区干部意识到提
升居民防骗能力的重要性。连日
来，社区干部在各居民小区宣传栏
张贴反电信诈骗宣传海报，还入户
向居民发放反电信诈骗知识手册，
并在居民微信群广为宣传，向大家
传播防骗小妙招。

9月 7日上午，在活动现场，片
警李胜贵结合案例，为大家剖析了
电信诈骗的套路，以及当事人受骗
上当的原因。李警官宣传说，要想
避免上当受骗，一定要从心理上拒
绝“天上掉馅饼”的错误观念。他
现场教大家在手机上下载“国家反
诈中心”APP。“这个 APP 可以帮助
预警诈骗信息、快速举报诈骗内
容、高效提取电子证据，大家还可
以从这里学习防骗技巧，提升识骗
防骗能力。”

一位写字楼的员工说，这样的
宣传很有必要，帮助大家识骗、防
骗、拒骗，守好自己的“钱袋子”。

结合员工上当案例

“社警联动”宣传反诈

揣着小车本驾驶无牌三轮车

合并罚款1200元记扣24分

吊装人行天桥
临时交通管制

即日起动物园暂停开放

预计国庆节前重新开放

潜逃期间妻子却接连生儿育女

民警顺藤摸瓜抓获25年前命案嫌犯

撸猫逗狗 谨防猫狗伤人

本报讯（记者 阎轶洁）为推
进“六乱”整治和乡村振兴，东湖街
道连日来组织开展了“四美”创建
及“五拆”“六乱”整治观摩评比活
动，通过“一看二听三评”的形式，
对各社区相关情况进行全面了解
与积极督促。

眼见为实“看”成效。观摩组
按照抽签顺序逐个社区进行查验，
重点聚焦交通沿线、背街小巷、居
民庭院、田间地头整治情况，既看
主街、也看小巷，既看院外、也看屋
内，既看成绩、也看不足，实地察看

整治工作实效。
耐心聆“听”学经验。街道负

责人与居民进行交流，了解相关工
作在群众中的认知度和参与度，听
取各社区在开展“四美”创建和“五
拆”“六乱”整治中针对责任落实、
创新做法、长效机制建立等方面的
经验做法；严肃点“评”找差距。观
摩结束后，街道负责人结合观摩情
况进行现场点评，寻找短板差距，
理清思路方向，改进措施办法。

通过观摩评比，东湖街道各社
区干部结合实情总结反思，对进一

步开展相关工作有了更加清晰的
认识和具体的规划。大家纷纷表
示，要以“拆、清、整、绿、建”为抓
手，查缺补漏、精准发力，推动基础
设施提档升级；要在长效治理上再
突破，进一步健全农村生活垃圾收
集、转运、处置体系，全面提升农村
生活垃圾收集转运设施服务功能；
要在宣传动员上再强化，进一步激
发群众参与热情，以人居环境整治
工作实际成效，提升人民群众的幸
福感和满意度。

“一看二听三评”查验“四美”“五拆”“六乱”

东湖街道观摩评比综合治理

万柏林9个小区成立物业调解工作室


