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9月 30日，在王爱芬家，
身穿翠绿色唐装的老奶奶
端坐在炕沿，精神矍铄。提
起自己的孙媳妇，笑容浮现
在脸上，“吃饭照顾我的口
味，衣服啥时候都给洗得干
干净净，从来不说一句重
话，我这个孙媳妇，我真心
满意。”

赞扬之声绝不止奶奶，
还有小叔子小姑子。“十里
八乡也找不出我嫂子这样
的好人，我结婚时，她给我
买一辆车不眨眼，却舍不得
给自己买一身新衣裳。”李
志峰的弟弟表示，从嫂子身
上，他学到了善良和坚强，
现在的他，已经忘记了当年
村里人对家人的讥讽，学会
了温情对待村里人，“现在，
我在县城里开出租车，只要
路上碰上村里人，都会顺道
接回来。”

百善孝为先，王爱芬无
微不至照顾着年迈的老人，
用自己的行动践行着“孝悌
之至，勇于神明、光于四海，
无所不通”的千古名言，传
承着中华民族传统的孝道
美德，感染着身边的每一个
人。 记者 张慧

（图片由受访者提供）

太原好人王爱芬——

上静游村的好媳妇
“抚养小叔子小姑子，照顾我

的吃喝拉撒，我家大孙媳妇真是好
得没话说，我们一家人都非常感谢
她……”9 月 30 日，家住娄烦县静
游镇上静游村的 90 岁老奶奶高艮
兰这样告诉记者。

孝，是中华民族的传统美德。
在静游镇上静游村，王爱芬是村里
人人称赞的好媳妇、好嫂子。嫁入
夫家后，她数十年如一日，无微不
至地照顾着家庭，诠释了一个孝老
爱亲好媳妇的责任和担当。

过了大约三四天后，一天晌午，王爱
芬悄悄地来到了李志峰家。“奶，以后我
就是这家一员了。您放心，只要有我，咱
这日子，只会一天过得比一天好……”王
爱芬的笑容像一束光照进了这个苦难家
庭，寂静的院落传来一阵阵爽朗笑声。

丈夫跑货运不在家，她一个人撑起
整个家。每日早晨，她早早起床劈柴烧
火，将家里拾掇得干干净净，随后下地干
活。赶着中午时分，她急匆匆赶回来为

家人做饭。下午，她拆衣服缝被子，洗
刷锅碗打扫卫生。夜幕降临后，她还会
督促弟弟妹妹学习，直至全家人都上床
睡觉为止。日复一日，年复一年。当年
的俊俏媳妇，双鬓染白，容颜已改，换来
了一家人和睦幸福、蒸蒸日上的幸福生
活。

鲐背之年的奶奶健康长寿，李志锋
的弟弟妹妹长大成人，家里家外处处和
气，街坊邻居十分羡慕。

初识这个人

1997年，经人介绍，王爱芬和丈夫李志峰
相识。诚恳稳重的李志峰，让王爱芬很心
动。但是，不少人却暗暗给她“掏耳朵”，“小
李本人虽然不错，可他父亲早早身故，家里负
担重，你可要掂量掂量。”大家的话，王爱芬听
到了心里，她决定跟着李志峰回家看看家里
情况究竟如何。

尽管有思想准备，但当她迈进李志峰家
时，王爱芬还是被震惊到了。三间破窑洞里，
除了炕头，就是几个板凳，其余再无一件像样
家具。为了“招待”她，李志峰的爷爷和奶奶
拿出家里仅有的几斤白面做了些馒头，并叮
嘱家里人，只有王爱芬能吃馒头，其余人只能
吃玉米面窝窝头……

回到家后，想着李志峰爷爷奶奶和蔼的表
情、弟弟妹妹期待的眼神，王爱芬陷入了沉默。

本报讯（记者 霍铮）
下班时间，尖草坪区信访局
接待人员“路遇”信访人，
随即请示局领导，马上受
理，连夜处置。因问题得到
圆满解决，前不久，信访人
王某和吕某把锦旗送到局
里，并向工作人员表达感
谢。

9月 1日 18时 30分许，
王某和吕某骑着电动车，怒
气冲冲地赶到尖草坪区信
访局，见工作人员已经下
班，便在门前拿起手机拍
摄，口中念念有词，“市里
让我们到区里来解决，看看
啊，这都下班了！”此时，尖
草坪区信访局王姓接待人
员正准备回家，了解两人的
来意及原因后，立即请示局
领导，马上受理，连夜处
置。由于尖草坪区已建立
一套行之有效的化解社会矛
盾机制，面对突发事件时便
可以及时应对，紧急处理。

时间回到当日上午，某
生鲜店像往常一样开门营
业，但老板和店员却一筹莫
展，原因是 3天前他们所在
的市场被通知要拆迁。令
店主王某没想到的是，1个
小时后拆迁开始了，“在没
有达成拆迁协议前，怎么能
说腾空就腾空？况且，房东
至今也没有退还剩余的房
租！”几经交涉后无果，拆
迁继续进行。中午时分，王
某和员工们蹲在路边看着
被搬出来的货品，等待另一
位合伙人吕某的到来。17
时左右，王某和赶来的吕某
直奔太原市信访接待中心

讨要说法。按照《信访条
例》规定，市信访接待中心
工作人员安排他们回区里
解决，于是，两人赶往尖草
坪区信访局，便发生了此前
的那一幕。

了解情况后，尖草坪区
信访局王姓接待人员意识
到事情的严重性，立即开车
拉上两位信访人直奔当地
社区办公室现场办公，路上
还为两人疏导了情绪。19
时许，信访人与街办、社区
工作人员坐在一起，开展现
场调处。双方各执一词，协
调未果。王姓接待人员从
他们的争辩中找到化解问
题的突破口，由于缺乏现场
调查取证，考虑到时间已
晚，便安排双方次日上午再
进行调处。随后，他直接去
拆迁现场走访调查，并把相
关情况汇报给局领导。

9 月 2 日上午，尖草坪
区信访局专题讨论此事，决
定继续由王姓接待人员负
责跟踪调处，同时将调解时
间改在当晚。19 时，王姓
接待人员再次组织信访人
及街办、社区工作人员坐在
一起，经过 3个多小时耐心
细致地调解，促使双方换位
思考，相互谅解，一致同意
开展“帮扶义卖”活动，帮
助王某将剩余货品以“惠民
爱心价”进行为期 3天的清
仓处理，将损失降到最低。
同时，双方就房租退还等事
项达成协议，问题圆满解
决。“帮扶义卖”很成功，王
某和吕某非常高兴，特地前
去表达感谢。

国庆长
假 第 一 天 ，
晋 祠 公 园 、
晋阳湖公园
等景点游人
如 织 ，市 民
纷纷“打卡”
留倩影。
记 者
李晓琳 摄

秋分已过天渐凉，看着新安
装好的阳台窗户，家住上马街市
公安局宿舍的王易老人心里感到
暖暖的。去年夏天，在政府“惠民
工程”节能改造中，她家免费安装
的窗户中，有一扇存在较大缝隙
而影响到日常生活，老人曾寻找
解决办法但未果。今年夏天，在
迎泽区文庙街道办事处工作人员
的“接力”下，那扇“问题窗户”终
于安好了，9月 29日，老人专程到
本报，希望通过媒体感谢街办。

“当时安装的窗户尺寸不合

适。”王易老人说，窗户与顶墙之
间留下一条约 5 厘米的缝，施工
人员曾打泡沫胶补救，但仍是密
封不严，冬天灌冷风，夏天进蚊
虫，尤其下雨天，雨水顺着缝隙往
下流，墙面被浸湿。为了能解决
这桩烦心事，老人多方求助，却没
找到有效途径。在邻居建议下，
她试着走进迎泽区文庙街道办事
处，很快事情圆满解决。

“干的都是分内事，群众利益
无小事。”当记者将王易老人的表
扬与谢意转达给文庙街道办工作

人员时，他们备感意外。原来，在
了解了老人的实际问题后，街道
办事处当下就安排街道城建科的
张志杰具体负责，张志杰与数字
城管中心的张鹏，将老人所诉情
况反映给“12345”政务服务便民
热线，很快，一个叫王建彪的小伙
子专程去老人家重新测量了那扇
窗户的尺寸，没多久，新窗户就安
装好了。“看似不复杂，可解决起
来并不容易，太暖心了。”王易老
人难掩心中感动。

记者 李晓琳

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 张耀）50 岁男子刘存兵肢体
一级残疾，生活起居靠年迈的母
亲照顾。多年来，长兴南街社区
干部对其悉心帮助，10月 1日，社
区联合驻地单位，又给这对母子
送去慰问品。

记者采访了解到，家住长兴
南街 58号院的刘存兵四肢肌肉萎

缩严重，多年来只能躺着，基本不
能下地活动，精神苦闷。今年以
来，社区和街道密切关注这对母子
的生活，时常提供各种帮助。长
风西街街道办事处领导、长兴南街
社区干部多次为刘存兵送去救助
金和医院就诊卡，社区干部定期给
他们送口罩、消毒液等防疫用品，
并且协调驻地单位世友超市，为

母子送去面粉、食用油、日用品等。
前几天，社区组织辖区内泰

华实验小学学生来到刘存兵家，天
真可爱的孩子们为长期卧床的刘
存兵带来歌曲、朗诵、讲故事等表
演。国庆节当天上午，长兴南街社
区干部和辖区爱心企业太原市酒
海科贸有限公司，再次给刘存兵母
子送去米面油，母子俩非常感动。

市场拆迁 店主上访

尖草坪区信访局
连夜调处解民忧

一场“暖心接力”

“我家的窗户终于安好了”

国庆第一天 社区送慰问


