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再有 20 天，今年的采暖季就将开始。
而近段时间，连绵秋雨使我市气温骤降，让
人们更加关注今冬供暖，记者就此询问了
各有关部门及供热单位和能源企业，一一
为您答疑解惑。

上个采暖季，我市遭遇了近 20年来的
极寒天气。各级各部门和相关企业勇担
当实作为、听指挥重合作，有力保障了供
热安全平稳运行。今年以来，我市热源调
峰应急能力有了较快增长，老旧管网改造
力度加大，供热系统的可靠性和可调性、
供热保障的能力和质量进一步提升，以此
为依托，各级各部门和相关企业将全力确
保今冬供热保障工作准备充分、起步平
稳、保障有力、服务到位，让广大人民群众

安全温暖过冬。
据了解，市政府要求各集中供热企业

10 月 20 日前具备运行条件、10 月 24 日启
动并逐步升温、11 月 1 日正式供热，以此
为时间节点，要求各部门和相关企业主动
担当作为，做到守土有责、守土负责、守
土尽责：

市城管局加强对全市供热保障工作的
协调指导，严格督导各集中供热企业供热
准备及运营管理工作，确保按期安全稳定
达标供热；严防严控大面积停暖事故，制定
完善应急保障预案，及时正确处置供热应
急突发事件。

市发改委做好供热气源的保障工作，
监审供热价格成本，研究建立气、电、热价

格联动机制和气源调度机制。
市能源局协调省能监、电力等部门，按

照以热定电原则帮助各电厂落实今冬机组
运行方式、发电负荷和煤源供应，及时清欠
历史电费、结算当年电费。

市住建局督促协调相关道路业主及建
设单位，优先安排涉及今冬供热的管网敷
设工程无障碍施工，加快推进老旧小区改
造涉及供热二次管网改造工程和既有建筑
节能改造工程，确保按期完工。

市财政局积极争取落实各级供热补贴
资金，及时拨付供热企业。

市房产局做好直管公房、保障房项目供
热工作的组织领导工作。督促协调全市物
业服务企业配合供热企业做好供热保障。

市公安交警支队支持供热工程施工封
路、管材等物料运输，确保工程建设顺利
推进，保证电厂和燃煤热源厂煤炭运输畅
通……

除职能部门外，供暖涉及的上游企业
也在积极作为，如中石油天然气销售山西
分公司和华新燃气集团公司，正在与华能
东山和晋能嘉节两家燃气电厂协调，全力
保障提前启机和正常供热的足量足额、连
续稳定供气，不出现少供、停供、断供；华新
燃气集团公司还要确保市热力集团公司热
源厂、分布式燃气调峰热源、区域燃气供热
单位的用气需求；中铁太原局集团公司与
太原二电厂、古交兴能电厂、太钢对接，优
先保障其运力需求。 记者 刘晓亮

本报讯（记者 张勇）10月 9日，太原人才大市
场举行了现场招聘会恢复后的首场招聘会。本次招
聘会邀请了 50家单位现场招聘，1200多名求职者现
场签订了求职意向。

参加本次招聘会的企业包括国药集团、永辉超
市、省职业发展研究会、华图教育、统一饮品、华德电
力、岭峥食品、蓝泰集团等在内的 50家用人单位，提
供岗位 2000多个，涉及 IT电子、建筑装饰、房地产、
金融财会、信息技术、医药、计算机、批发零售、教
育、物流等多个行业。

从行业需求看，本场招聘会，第三产业中的贸
易/批发/零售业、租赁和商务服务业人才需求较
大。从岗位需求看，营销类岗位最多，约占总数的
31%；专技类岗位略低于营销类，占比约 25%；实操类
约占 19%，其中技工占 11%，普工占 8%；文职类岗位
约占 16%；管理类约占 9%。

本次招聘会，太原人才大市场同步开通直播招
聘通道，招聘顾问化身主播“直播带岗”，通过介绍招
聘会情况，采访到场企业招聘人员、求职者等方式，
向求职者提供更好的就业参考。

本报讯（记者 李静）10月 9日，山西银保监局
通报，今年第二季度全省银行业消费投诉达 1104
件，同比增长 5.75%。

具体来看，涉及国有大型商业银行的投诉 394
件，同比增长四成多，占投诉总量的三成多；股份制
商业银行的投诉 203件，同比增长四成多，占比一成
多；非银行金融机构的投诉 197 件，同比减少四成
多，占比一成多；农村中小金融机构的投诉 159件，
同比减少近一成，占比一成多；城市商业银行的投诉
151件，同比增长七成多，占比一成多。

在国有大型商业银行方面，邮储银行、农业银行、
工商银行投诉量位列前三名。其中，邮储银行 142
件，同比增长202.13%，占国有大型商业银行投诉总量
的三成多；农业银行 72件，同比增长 118.18%，占比一
成多；工商银行59件，同比减少一成多，占比一成多。

在股份制商业银行方面，光大银行、平安银行、
民生银行投诉量位列前三名。光大银行 89件，同比
增长 102.27%，占股份制商业银行投诉总量的四成

多；平安银行 41件，同比增长近一成，占比两成多；
民生银行 30件，同比增长 130.77%，占比一成多。

值得一提的是，涉及个人贷款类业务投诉 614
件，同比减少 10.76%，占投诉总量的 55.62%。涉及国
有大型商业银行投诉中，个人贷款类业务投诉 102
件，同比增长三成多，占国有银行投诉总量的两成
多，建设银行、邮储银行、农业银行个人贷款类业务
投诉居前三位，投诉量分别为 25件、24件、18件。涉
及股份制商业银行投诉中，个人贷款类业务投诉 133
件，同比增长五成多，占股份制银行投诉总量的六成
多，光大银行、民生银行、平安银行个人贷款类业务
投诉居前三位，投诉量分别为 78件、22件、17件。

涉及代理保险业务投诉 107 件，同比增长
345.83%。在国有大型商业银行、股份制商业银行方
面，代理保险业务投诉分别为 77件、30件，分别同比
增长三倍、五倍。邮储银行以 68件代理保险业务投
诉居国有大型商业银行首位。平安银行以 20件代
理保险业务投诉居股份制商业银行首位。

本报讯（记者 张勇）10月
9日，省市场监督管理局发布统
计数据显示，在国庆假期全省
共受理投诉举报咨询中，投诉
共有 828 件，占受理总量的
25.18%，与往年同期比较减少
52.98%。

据统计，国庆假期受各种因
素影响，全省共受理投诉举报咨
询 3289 件，同比减少 36.02%。
投诉案件中，截至目前共为消费
者挽回经济损失 3.63万元。其
中，投诉有 828件，占受理总量
的25.18%，与往年同期比较减少
52.98%；举报 160 件，占受理总
量的 4.86%，与往年同期比较减
少 74.56%；咨询 2301件，占受理
总量的69.96%，与往年同期比较
减少16.36%。

商品类投诉反映的主要问
题包括：食品类问题较多，个别
商家售卖过期食品，食用后引
发身体不适；餐饮店环境不卫
生、食物中混有异物。消费者
购买的服装鞋帽类商品出现产
品质量差、仿冒名牌、货不对版

或服装做工粗糙、面料成分不
实，鞋类存在鞋面开裂、脱线、
脱胶、掉底、断跟等质量问题；
手机通话时出现故障、触屏失
灵、无法正常开关、黑屏等质量
问题。

服务类投诉反映的酒店住
宿服务类纠纷较多，包括因山
西连日多雨天气，提前预定的
酒店无法入住又不能取消订
单；部分酒店住宿环境差、房间
内物品标价与实际不符，商家
服务态度不好、用餐环境差；手
机售后等问题。

举报类问题中，个别商家
涉嫌虚假广告宣传，利用抽奖、
满减等宣传方式诱导消费者，
购房合同与宣传不符，或销售
过期变质食品；充值卡、会员卡
在节日期间不能使用；个别美
容美发店使用三无产品，顾客
美容后出现皮肤过敏，未达约
定效果；无照经营等。此外，咨
询数量占比较大，主要涉及消
费维权知识、非市场监管类等
方面的咨询。

本报讯（记者 齐向真 通讯员 常旭强）国庆
期间，太原公交电车分公司五车队停保场院内高压
电变压器突发故障，导致公交车辆无法充电。公交
职工冒雨抢修 1个多小时，排除了故障，保证了公交
车辆的正常运营。

5日上午，在电车分公司五车队场院内，办公楼
的灯忽然全灭了，电脑屏幕也全黑了，正当坚守岗位
的工作人员满脸疑惑时，车队队长董宝东从楼里跑
出来，抬头一看，发现整栋办公楼停了电，竖立在院

墙周边的充电桩的指示灯也不亮了。“灯不亮可以克
服，充电桩没电可不行，不能耽误车辆的运营。”董宝
东一边朝同事说着，一边冒雨朝院内的供电设施跑
去，一看才发现高压电变压器冒起了白烟，伴随着难
闻的焦糊味道。董宝东急忙拿出手机，联系供电所
工作人员。

不一会儿，供电所工作人员赶到车队，判断出故
障原因，并作出方案，开始修理。经过近一个小时的
抢修，排除了故障，车队的高压供电恢复了正常。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 冯文婧）“全体
起立！”“现在开庭！”10月8日，万柏林区检察院“网络
犯罪预防宣传进校园”活动走进太原技师学院，通过
模拟庭审一起帮助信息网络犯罪活动案件方式，向广
大师生传授防范电信网络诈骗知识。

王某是一名刚满 18周岁的在校学生，他在明知
银行卡可能被用于犯罪活动的情况下，为了获取利
益而将银行卡、电话卡卖给他人使用。最终，王某
的银行卡被电信诈骗分子用于信息网络诈骗，支付
结算金额达 20余万元。万柏林区检察院审查后，以
涉嫌帮助信息网络犯罪活动罪，对王某提起公诉。

当天的模拟法庭真实再现了这起案件，审判长、
人民陪审员、书记员、公诉人、被告人、辩护人等多个
角色均由太原技师学院学生扮演，每个环节都依照真

实庭审程序进行。“审判长”威严神圣，“公诉人”言语
铿锵，“辩护人”据理力争，“被告人”真诚悔罪……台
上学生用心演绎，台下学生深受启发，引以为戒。

“犯罪分子为快速转移、拆解、洗白赃款，需要
通过各种手段大量收购银行卡和手机卡。在校学
生易受蛊惑、引诱，为了一点利益而出租、出售‘两
卡’，成为电诈帮凶。”随后的法治宣讲中，检察干警
结合办案实际，讲解了学生群体易发高发的网络兼
职刷单、冒充网购客服退款、“校园贷”、买卖游戏账
号等电信网络诈骗的特点、作案手法，普及了相关
防范知识。

当天，检察干警还向师生们发放了预防电信诈
骗宣传手册，在共筑反诈校园防线的同时，引导大
家培养积极、健康、向上的生活态度和价值追求。

本报讯（记者 陈珊 通
讯员 白洁）10月 8日，市中级
人民法院消息，娄烦县居民闫
先生因房顶积水渗漏，拒缴物
业费。物业公司起诉后，法院
判令闫先生支付拖欠的物业费
2000元。

闫先生在娄烦县城有一套
门面房，因房顶多年来积水渗
漏，曾多次向物业公司反映问
题，都没能得到很好的处理。
一气之下，从 2017 年开始，闫
先生就拒交物业费，物业公司
也不再理会闫先生的其他报修
请求。2021年初，物业公司将
闫先生诉至娄烦县法院，要求
闫先生支付拖欠的物业费及滞
纳金共 2200元。

一审法院认为，闫先生属
于物业公司服务对象，认定双
方存在债权债务关系。根据
单个业主不得以物业服务不
合格为由拒交物业费的规定，
法院判令闫先生于判决生效

后十五日内偿还物业管理费，
但以物业公司不能明确计算起
止上限为由，对诉求的滞纳金
不予支持。

闫先生不服判决，上诉至
市中级法院。二审时，闫先生
辩称，不交费是因为物业公司
未履行修复和管理义务。法院
审理认为，民事活动应当遵循
等价有偿、诚实信用原则。物
业公司为闫先生提供物业服
务，闫先生应当履行缴费义
务。闫先生虽辩称物业服务不
到位，但并无充分证据予以佐
证，故驳回上诉，维持原判。

主审法官这样解释，物业
公司与闫先生之间存在事实上
的物业服务合同关系。“开发商
要对商品房承担质量保修责
任，属于房屋质量问题的漏水、
渗水问题，与物业服务不是同
一法律关系，业主应追究开发
商的赔偿责任，故不能以此为
由拒缴物业费。”

本报讯（记者 张晋峰
通讯员 刘海君）10月 9日,交
警支队消息,因自来水管线施
工需要,10 月 10 日至 10 月 18
日,南内环街和西太堡街的部
分道路将被占用。

此次施工需要占用的是，
南内环街建设南路路口西北角
和西太堡街双塔南路路口西南
角部分道路。交警提醒大家，
施工期间，车道减少，大家经过
时要注意避让，减速慢行。

管线施工 占用道路

国庆假期

全省消费投诉显著下降
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