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一方有难，八方支援。在山西遭遇
强降雨侵袭，出现地质灾害、洪水等灾情
时，我省广大青年学生、爱心市民在工作
学习之余，挺身而出投入到红十字志愿
服务当中，用实际行动诠释着“人道、博
爱、奉献”的红十字精神。

10 月 12 日一早，来自山西大学、太
原理工大学、山西中医药大学等高校的
50余名志愿者看到省红十字志愿者协会
发布的招募信息后，纷纷来到省红十字
会，要求为我省防洪抗灾贡献一点力
量。志愿者由刘宇负责带队，大家经过
简单培训后，当天就“上岗”开始工作，有
的接听捐赠电话，有的为来访人员提供
指导，帮忙打印表格、拍摄照片，还有的
则负责搬运捐献物资等。

坐在红十字会的办公室里，身边的
几部电话，此起彼伏不时响起，一个小时
就要接听上百通来电，来自五湖四海的
爱心人士，关心着我省的灾情，纷纷表示

着捐款捐物的意愿。“接了一上午电话，
刚喝口水，还没吞下去，就又有电话打进
来。听到来自全国各地的捐献电话，我
内心也十分感动，我们的祖国真的就像
个温暖的大家庭，谁有了困难都有人帮
助。”接电话的山西中医药大学志愿者姚
益明说。

志愿者中还有一对“爱心夫妻”。接
线员杨然然从朋友那里听说省红十字会
需要志愿者，她便和爱人杨裕一起来帮
忙了。杨裕负责搬运抗洪救灾物资，已
怀孕八个月的杨然然便负责接听电话，
帮捐款的爱心人士和单位开具电子发
票，希望为家乡出一份力。夫妻携手做
公益，也是特别的“秀恩爱”。

另一间办公室里，一名穿着红马甲的
志愿者在几个办公室里来回跑着，嘴里还
不停念叨着，“张女士一百元”“王先生一
万元”“某公司一千万元”……这边核对捐
献者的信息，并打印捐献证书，那头又把

一张张打印好的证书，仔细装上红色的封
皮，随时准备邮寄给爱心人士。这就是志
愿者徐晶的日常工作。徐晶从 10月 9日
便来到红十字会帮忙了。4天来，她主要
负责校对爱心企业、爱心人士的捐赠信
息，以及证书的填写、打印、核验。因为时
间紧迫，需要打印的证书数量也多，为提
高效率，她总是跑着去确认信息。

几天来，大家不仅被志愿者感动着，
还时时被许多充满爱心的普通市民打动
着，有来自临汾的残疾人士专程赶来捐
出了 1万元；有捐出自己攒下的全部零
花钱的三年级学生高睦恩；有趁着中午
放学，穿着校服匆匆赶来捐款的中学生；
还有捐来物资只在便签上写下“共克难
关，一起加油”的匿名人士……我们并不
是孤军奋战，身后还有无数的爱心人士
为抗洪救灾默默贡献着自己的力量。

记者 魏薇
通讯员 王小雨 梁莉红 文/摄

炽热的青春 炽热的心
省城青年学生积极投身红十字志愿服务

本报讯（记者 徐方伟
通讯员 忠义 建明）10月 13
日古交市消息，前几日的连续
性降雨，对该市农村公路基础
设施造成较大破坏。据统计，
该市 46 条道路遭受不同程度
损坏，塌方 115 处约 30000 余
立 方 米 ；路 基 下 沉 58 处 约
2200 平米米；挡土墙坍塌 4 处
约 135 立方米。目前，路面清
理工作基本完成，修复工作有
序推进。

道路险情发生后，古交市
交通运输局迅速启动紧急防汛
应急预案，组织抢险队伍和机
械设备对受损公路开展应急抢
险。同时，调运人员和设备对

力量薄弱的乡镇所管养的乡村
公路进行抢险应急指导和帮
助。该局农村公路抢险共计出
动人员 3000余人次，巡查车辆
12台，设立临时标志牌 86块、
警示墩 360个、警戒线 2700米、
围挡 2处。特别是车流量较大
的娘梭线出现塌方，一度造成
道路中断，该局立即出动机械
及人员，用时两小时完成清理
工作。

为避免次生灾害导致道路
交通事故发生，古交市交通运
输局目前在全市各险要路段
均已设立警示、警戒标志，并
安排专人值守，加强日常巡查
和监测，确保车辆安全出行。

本报讯（记者 尹哲）山西省保险行业协会联合
山西省保险学会发出紧急倡议后，我省保险业各会
员公司依据各自实际情况，迅速行动，积极参与抗洪
救灾。

中国太保产险山西分公司根据承保信息了解承
保区域山地、丘陵、盆地等承保地形地势，区划判断
查勘重点区域，对于因积水较深无法进入的地区，使
用无人机进行查勘。与此同时，中国太保当地分支
机构与省、市、县农业农村部门对接，查勘与救灾相
结合，并积极联合当地政府，提前预付施救费用；对
于灾害集中的地区，中国太保抽调农险人员、无人
机、车辆等力量全力支持。

众安保险启动重大事件应急预案，简化理赔流
程，主动推出视频定损，简化手续，减免单证，并实施
主动预赔、上门送赔款。接到报案后，主动联系客户
了解病情、就诊医院等信息，同时积极与医院沟通，

在符合保险责任的前提下公司将主动垫付理赔金，
以满足客户治疗需求。取消药品、诊疗项目范围限
制，一切以疗效优先为原则；取消定点医院及等级限
制；取消免赔额。受此次事故而引起的意外伤残理
赔，可根据客户实际情况提供免鉴定服务或上门鉴
定服务。

平安产险山西分公司快速响应组织全省查勘人
员紧急出动，奔赴一线。截至 10月 9日，共接到因暴
雨灾害导致的较大车险案件 183件，财产险 47件，预
估赔偿金额 604 万元，同时线上远程团队承接案件
2159笔，案均时效 18个小时，最快 12分钟内结案。

大地财险山西分公司与维修服务单位合作，提供
快速拆解、快速定损、快速修车服务，快速理赔结案，
为客户提供一站式服务。在尊重客户意愿的基础
上，提供人文关怀服务，以客户接受的时间和方式及
时支付赔款，兑现保单承诺。

本报讯（记者 李静）为支持防汛救灾，帮助受灾
群众、企业恢复正常生产生活秩序，山西银保监局近
日发布《关于做好当前防汛救灾金融服务工作的通
知》，筑牢金融服务“防洪堤”。

各银行保险机构要做好组织动员、启动应急预
案，保障基本金融服务和金融基础设施稳定运行。对
因灾情暂停营业或使用的网点和基础设施，要向消费
者做好告知、解释和疏导工作，引导客户通过电子、
数字等渠道办理业务，满足受灾群众和受灾企业的基
本金融需求。

推出救灾专属金融服务。各银行金融机构要主
动对接防汛救灾、民生保障各类企业，积极提供信贷
支持，优先受理审查、简化审批流程、提高审批效
率。大力支持汛情严重地区受损房屋、道路、水利等
项目维修重建，满足防汛应急物资生产、运输、收储
等企业新增信贷需要。加强普惠金融服务，鼓励通过

适当下调贷款利率、减免服务收费、调整还本付息安
排等方式，帮助受灾群众和受灾企业渡过难关。

在保险理赔方面，各保险公司要切实做好暴雨灾
害事故承保排查、现场查勘、理赔服务等工作。提前
做好资金准备，集中调配查勘人员和救援设备，及时
启动理赔绿色通道，简化理赔流程和办理手续，结合
实际预付赔款，高效、稳妥地做好理赔服务工作，做
到应赔尽赔、早赔快赔。

同时，积极支持灾后恢复重建。各银行金融机构
要通过适当调整受灾地区融资政策、绩效考核办法等
措施，加大受灾地区信贷支持力度。对受汛情影响暂
不能营业但有发展前景的企业，不得盲目抽贷、断
贷、压贷，鼓励通过提高信用贷款比重、减免服务费
等多种方式降低融资成本。支持稳步拓展财产保险、
安全生产责任保险、农业保险等保险覆盖面，发挥保
险保障经济、服务民生、稳定社会功能。

山西金融机构筑牢“防洪堤”

推出救灾专属服务 启动理赔绿色通道

我省保险企业积极参与抗洪救灾

本报讯（记者 薄鸿 通
讯员 张蕊）连日来，中石化
太原公司为应对汛情，确保加
油站安全的同时，做好了汽、
柴油保供准备，为防汛抗灾提
供基础保障。

中石化清徐分公司按照清
徐县发改委对于 10月 5日下午
村庄地势低洼积水严重，组织
人员进行撤离的紧急工作要
求，严格落实《2021 年突发事
件应急保障供油协议》，做好
汽、柴油保供准备。接到通知
后，该公司立即通知加油站做
好汽柴油储备工作，在确保晋
东、晋夏、城关、清源4座保供站
点外，又通知四国道加油站和
一座高速口加油站也要做好充
分准备，履行社会责任，为清徐
县防汛抗灾提供基础保障。

中石化太原油库针对前期
油库消防管线及付油区清污分

流施工极有可能出现的塌陷情
况，加大巡查力度，不仅对库
内排水设施进行细致排查，还
对库外周边及宿舍区进行了排
查，在库区，他们主要对容易
积水的罐区进行不间断巡视，
时刻关注积水量，在库外，他
们主要对总出水口的畅通进行
重点巡检，保障了油库未出现
塌陷及积水情况。

中石化阳曲分公司加强了
对雨天的安全巡检力度，对罩
棚、付油区、罐区、操作井、配
电室等重点部位和重点区域进
行实时观察，检查卸油口、量
油口等球阀是否完全关闭，确
保油罐及管线密闭完好，防止
油罐进水。做好罐区加固，防
水雨布铺设，操作井清理，配
电设备检查维修等一系类措
施，同时对进站车辆进行风险
提示，保障设备和人员安全。

本报讯（记者 刘友旺
通讯员 赵丽）风雨同舟，共
同抗灾。10 月 11 日，万柏林
区检察院干警组成志愿队，捐
款购买救灾物资，驰援位于清
徐县的集中安置点。

近期，我省连续遭遇强降
雨，导致多地引发严重洪涝灾
害。雨水无情，人间有爱。万
柏林区检察院 9名干警自发组

成志愿队，捐款千元购买了面
包、方便面、牛奶等物资。10
月 11日，志愿队员前往清徐县
徐沟镇，在太原幼儿师范学校
集中安置点开展慰问和志愿
服务。

检察干警表示，一方有
难，八方支援，自己只是为受
灾群众献出一份爱心，为抗洪
救灾尽了微薄之力。

古交市加紧修复46条道路

检察干警捐赠物资献爱心

油站油库保供给
助力抢险救灾

本报讯（记者 王勇）10月 13日一大早，东太堡
果蔬市场负责人马文志带着 10 余位商户代表，将
16.77万元爱心款交到市红十字会党组书记姚晓蓉的
手里。“捐款倡议发出后，市场几乎所有的商户都行
动了起来，大家都想为救灾出一份力，爱心款很快就
募集齐了。”马文志说。

灾难面前总能看到东太堡果蔬市场的“身影”。
2020年3月，疫情发生之时，市场将20.12万元爱心善款
送到市红十字会，其中，马文志个人捐款10万元；两个
多月前，当河南遭遇洪灾之时，市场400公里驰援，三辆
满载物资的大货车开往郑州市和巩义市，物资总价值近
12万元；这一次，家乡发生灾情，市场第一时间发出捐
款倡议，号召商户行动起来助力防汛救灾，马文志个人

再次捐款10万元。
东太堡果蔬市场是市政府、迎泽区政府的重点

“菜篮子”工程，带动了全市蔬菜、果品等农产品的
生产销售，有效调节和保障了全市“菜篮子”供应。
近期，为了防止灾情过后可能出现的菜价波动，该
市场调足货源、保障供应，全力维护菜价稳定。

市红十字会党组书记姚晓蓉说：“作为一家民营企
业，东太堡果蔬市场一直热心于公益事业，在和商户交
谈中，我感受到了他们内心饱含的浓浓情谊。这些天
来，我们源源不断地接收到了社会各界的捐赠，小小的
善举已经汇聚成大爱，我们将把这份爱传递下去。”

据悉，这笔爱心款将定向用于为清徐县购买一
辆救护车。

东太堡果蔬市场捐款16.77万元


