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最近，市民兰晋丽有点儿着急：婆婆
晨练时不小心摔了一跤，脑出血，需要住
院治疗。她身怀二胎已 5个多月，大女儿
今年刚上小学一年级。9月 25日凌晨，兰
晋丽向微信朋友圈求助：“大家有认识好
护工吗？如有请推荐一下，救急！”良久，
有朋友弱弱地回应了一句：“找个好护工
太难了。”周遭一片沉寂。

请护工难是一个现实问题，从业门槛
低、整体素质不高、与委托方雇佣关系松
散……这些一直困扰着护工雇佣市场。
连日来，记者走进护工群体、委托方、医
院、雇主家庭，倾听各方声音，将发现的
问题一一摆在桌面上。

到今年年底，我市将新建 3000个家
庭养老床位，将社区养老服务延伸到失
能、半失能老人床头……眼下，无论是医
院、养老院，还是家庭，对护工的需求越
来越强烈。

市民陈女士曾在 2016 年从老家忻
州请了一名护工，一对一全天照顾生病
卧床在家的公公。陈女士说：“我们专门
开车去接的护工，工资是每天 200元，包
吃住。对方干了一年，嫌太累，就辞工走
了。”后来，她又通过托人、去家政公司雇
人等方式，四处寻找护工，但是再没有遇
到合适的。无奈之下，只好将公公送到
了一家医院的老年病房。“好护工太难找
了。”陈女士感叹道。

与陈女士有相同感受的人并不在少
数。王女士是我市一家医院的负责人，
她说：“专业护工确实能独当一面，医院
里的护士人手不够时，护工就能当护士
用。我经常接到亲戚朋友或养老院打来
的电话，让我推荐护工。”

金色颐居敬老服务有限公司是大同
市的一家养老机构，总经理姜波对记者
说，为了吸引更多优秀的护工，她开出了
高工资、管吃管住，承诺可为护工解决孩
子在当地上学问题。她说：“半失能或完
全失能的老人需要专人负责喂饭、喂水、
喂药、换纸尿裤、翻身、消毒等。一般人
会嫌脏累，不愿意干。遇到好护工，我们
想尽一切办法挽留，尽管这样，护工队伍
还是不稳定，流失率很高。”

在太原市卫生学校，报考老年护理
专业的人群少之又少。“我们学校一直开
设有老年护理专业，只招过一个 20多人
的班，后来就招不到学生了。”太原市卫
生学校实训中心主任、护理系主任陈静
坦言，大多数学生初中刚毕业，还是家长
眼中没长大的孩子，在家里很少干家务
活，哪儿会照顾人呢？因此，老年护理专
业常年无人问津。

记者 周利芳 文/摄

“人”字的结构是相互支撑
——省城护工市场探访实录（上）

兰晋丽是名“80后”，在一家国企任职；丈夫是
一名工程监理师；公公患有哮喘病。平时，买菜做
饭、洗衣服、收拾家等由婆婆负责。婆婆一住院，全
家立刻乱了套。兰晋丽和丈夫都是独生子女，就为
婆婆请了一名护工。

与兰晋丽有同样需求的，有不少是“60 后”
“70 后”，迫于就业、生活及家庭等方面的压力，因
为分身乏术，聘请护工照顾生病或高龄老人成为
首选项。

老李今年65岁，家住丽华苑小区，患脑瘫引起肾
衰竭，住院接受手术治疗。老李的女儿李婧（化名）是

“70 后”，担任公司高管，每天工作忙得脚不沾地。
经亲友推荐，李婧为父亲聘请了一名医院的护工，
每天支付对方 200多元。“手术后，爸爸需要吸痰、拔
尿管、按摩，我从来没做过。”李婧说。经过一个多
月的照顾，李先生顺利出院，李婧说：“没有护工大
哥的精心照料，我爸爸不可能恢复得这么快。”

来自市民政局的数据显示，截至 2020年底，太
原 60岁以上老年人口已达 85.4万人，占全市总人口
的 16%。80岁以上的高龄老人、空巢老人、失能、半
失能老人均有增长。据不完全统计，目前，我省从
事康养护理人员不足 10万人，仅太原市养老护理员
市场缺口就有约 7万人。

“我以前单干过，收入没有保
障。”宁武籍护工杨荣花说。几年
前，杨荣花干完活儿，病人家属却找
借口不给工钱，她也很苦恼，“当初
咱不专业，没有证，维权也难。”

调查中发现，“收入可观”是大
多数护工从业者入行的初衷。“不是
万不得已，咱也不愿意干这活儿。”
在平阳景苑一家医护培训机构内，
51岁的袁俊强已经接受了半个月的
培训，她正埋头认真做着笔记。袁
俊强是临汾市乡宁县的退休职工，
今年 4 月，她的儿子在我市一家医
院做了肾移植手术。她发现，医院
里的护工很抢手，一个人可以照顾
好几个病人，月收入很可观，少则四
五千元，多则上万元。于是，她报名
学习护理知识，希望通过考试成为
一名护工，照料儿子的同时，还能增
加家庭收入。

对于聘请护工，家属也有顾虑，
比如对方护理技术是否专业，有没

有爱心，平常生活习惯如何，活儿干
得是否利索，人品是否靠得住，与人
相处会不会起争执等。

家住长风小区的葛先生深有体
会。他为母亲请过一个住家护工，
他和姐姐每天轮流去母亲家里，生
怕有任何闪失。“偷吃东西不怕，最
担心的是虐待老人、偷钱物，毕竟是
外人，总得留个心眼儿。”

记者了解发现，我市护工行业
从业者多来自娄烦、清徐，也有来自
长治、临汾、晋中、吕梁等地的农
村。护工行业门槛低，从业人员年
龄大，文化水平较低。护工年龄一
般集中在 45岁至 60岁，一半以上人
群是小学、初中文化水平，取得高中
以上学历的人数较少。一些护工经
过短期培训直接上岗。经过正规、
长期培训的护工十分短缺，远不能
满足病患的需求。而具有专业护理
知识、有耐心、有爱心、口碑好的护
工，成为“香饽饽”。

本报讯（记者 张勇）为保障集中带量采购医
疗器械的质量，10月 18日，山西省药品监督管理局
将中选品种的生产企业和配送企业全部纳入重点
监管范围。

医疗器械集中带量采购工作是深化医疗保障
制度改革、破解人民群众“看病贵”问题的有效手
段。目前，国家医疗保障部门已会同相关部门开展
了冠脉支架、人工关节集中带量采购工作，省级医
疗保障部门也对冠脉球囊、人工晶体等品种进行了
集中带量采购。

为推动中选企业切实保障中选品种质量安全，
山西省药品监督管理局要求，我省各级市场监管部
门要以国家组织高值医用耗材集中带量采购中选
品种为重点，将中选品种涉及的生产企业和配送企
业全部纳入重点监管范围。通过全面落实中选企
业的质量安全主体责任和药品监管部门的质量监
管责任，实现中选企业全覆盖检查和中选品种全覆
盖抽检。

山西省药品监督管理局相关工作人员强调，省
级部门将组织对二类以上医疗器械中选企业开展
监督检查，各市市场监督部门负责第一类医疗器械
中选企业监督检查。原则上采取飞行检查的形式，
针对检查发现的问题建立台账，逐一明确整改时
限，督促企业按时完成整改，逐项销账。

本报讯（记者 贺娟芳）10月 18
日，太原龙投集团消息，2021年 4月 2
日，市政府下达建设任务，要求龙投
集团公司负责代建中北高新技术开
发区战略性基础材料产业园项目。
经过全力奋战，10月 15日，龙投集团
完成战略性基础园项目节点任务，
战略性基础材料产业园 1#、2#长晶
车间，3#加工车间，食堂，1#、2#宿
舍楼和开闭所已完成建设，一座花
园式的现代化厂房正式交付入驻企
业使用。

据介绍，今年 4月，产业园项目文
物勘探、地质勘查、图纸设计等各项
工作同步进行，24小时不间断施工，
22 天完成 25 万立方米土方回填；18
天完成 58713平方米强夯作业，275个
独立基础的施工基坑同步开挖，钢筋
绑扎、模板支设，混凝土浇筑，1#、
2#、3#车间北侧水泵房基础开挖；确
定长晶车间、加工车间的钢结构基础
图，完成钢结构的深化设计。

5 月，仅用 4 天时间，第一批钢
结构就已生产加工完成，并运送至

现场安装，29 天完成 3 座厂房的主
体结构施工；6 月 18 日，2#长晶车
间、3#加工车间主体结构封顶，6 月
30 日，1#、2#宿舍楼主体结构封顶；
食堂 7月 16日主体结构封顶，7月 26
日第一批晶体下线；8月 30日，2#长
晶车间具备设备安装条件，办公楼 9
月 5日主体结构封顶……经过 6个多
月 193个日夜紧张有序的施工，创造
了“龙投速度”。10 月 15 日，按照市
政府要求，完成了战略性基础园项
目节点任务。

本报讯（记者 薄鸿 通讯员
毛燕峰）国网太原供电公司 10 月 19
日消息，为规范供用电市场，维护用
电秩序，国网太原供电娄烦公司日前
进行“反窃查违”，通过线上与线下结
合对高压用户用电情况进行远程诊
断，共查出违约用电金额 495768 元，
窃电金额 28008.48元。

10月 18日，国网太原供电娄烦公
司对高压用户开展安全用电检查，结

合用电信息采集系统和 SG186系统对
高压用户近期用电情况进行远程诊
断，通过组织开展线上线下双线协同
检查，提高用电安全检查效率。“再也
不干这样的蠢事了，差点犯了大错，
我们要做电力义务宣传员，告诉大家
窃电是违法的”。娄烦县永益昌杂粮
加工厂负责人说。在现场，检查人员
认真检查了用户计量接线、核对了变
压器容量，以及电价执行情况，确保不

放过现场任何死角和安全隐患，做到
检查到、整改到。同时将“反窃查违”
与优质服务相结合，向客户讲解安全
用电注意事项和常识，做好优质服务

“必答题”，强化电力客户依法、安全用
电意识，维护社会良好的供用电秩序。

截至目前，国网太原供电娄烦公
司完成堵漏增收指标 523776.48元，其
中违约用电金额 495768元;窃电金额
28008.48元，“反窃查违”成效明显。
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万柏林区众纺路一家社区养老服务中心内，一名护工正和老人做益智
游戏。
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