
随叫随到
24242424 小时小时小时小时

责编 晚 霞 美编孙 洁 校对王 茜 联系电话：8222126

2021.10.20 星期三
版09

本报讯（记者 张晋
峰 通讯员 杨杰）两
名男子在距离人行天桥
仅 100 米的地方 ,翻越护
栏横穿马路 , 恰巧碰到
了巡逻至此的综改大队
五中队民警 , 受到了教
育和处罚。

10 月 18 日晚 7 时 30
分,五中队民警巡逻至马
练营路马练营社区路段
时，发现两名男子正在翻
越护栏，而他们距离过街
天桥最多只有 100 米距
离。因正值下班高峰，车
辆很多，民警当即上前指

挥车辆避让，随后将两人
带到路边。

经询问，两人在附近
工地打工，想到马路对面
的超市购物，觉得上天桥
太麻烦，便选择了“走捷
径”。对两人的行为，民
警进行了批评教育，并依
法对两人分别作出了罚
款 50 元的处罚。两名男
子表示愿意接受处罚，并
保证下不为例。

距离天桥仅百米
翻越护栏受处罚

网格员服务独居老人有妙招
组建“一键呼叫”应急队上门服务

小区里的独居老人在家里遇到困难
如何寻求帮助？和平街道重院社区的好
做法值得借鉴。10月19日万柏林消息，
为了能在第一时间为独居、空巢老人以及
残疾人提供上门救援服务，重院社区第五
网格员阎琦自发组建了一支网格应急救
援大队，并吸纳专业的医护人员成为志愿
者。这样，一旦有老人遇到突发情况，只
需用手机摁下快捷键“1”号键就能马上联
系到网格员，马上就有志愿者上门服务。

阎琦是重院社区的一名网格员，
他所服务的是西矿街 143号科大世纪
花园小区。这个小区共有 11栋楼 307
户，实际居住 714 人。在入户信息采
集过程中，他发现小区里独居老人、
空巢老人共有 244人。针对这种特殊
情况，他逐一上门，把自己的手机号
码设置成老人们手机里的快捷“1”号
键。老人需要帮助的时候，能够“一
键呼叫”找到他。

然而，在为老人服务的过程中，

一个新问题摆在了阎琦面前：老人如
果身体突感不适需要紧急就医时，拨
打 120很可能因说不清楚家庭地址错
过救助的最佳时机，而“一键呼叫”找
到自己时却又无法及时提供专业医
疗救助。于是，他有了组建一支网格
应急救援大队的想法。

阎琦联系到重院社区卫生服务
站站长李慧玲。李大夫毕业于山西
医科大学，从事基层医疗工作 25 年，
是一名有着丰富临床经验的全科主

治医师。听完他的想法后，李慧玲非
常支持，经过反复论证，网格应急救
援大队正式成立。网格应急救援大
队分为医疗保障分队和志愿者服务
分队，由社区卫生服务站李慧玲站长
和重院社区网格员阎琦作为“双队
长”，在此模式下统一行动，为独居、
空巢老人提供精准免费服务。而且，
有不少重院社区卫生站工作人员、太
钢总医院的医护人员也作为志愿者
加入其中。

成立网格应急救援大队后，86岁
高龄的独居老人张鸿秀，成了小区里
头一个受益居民。

“小阎，我头疼得厉害，感觉天旋
地转的，太难受了！”一天，张鸿秀老
人“一键呼叫”向阎琦求助。电话那
头，话还没说完，就挂机了。当时，阎
琦的心一下子揪了起来，他知道，老
人有高血压等多种基础性疾病，听说
还曾经摔倒过，生怕她出现意外。他
立刻启动应急保障机制，第一时间召
集救援保障大队成员，带上医药箱以
及简易医疗设备赶往老人家。这是
第一次集体救援行动，

仅用十分钟，就到了老人的家门
口。因为老人耳背，怕她听不到敲门

声，阎琦反复给她打电话的同时，让
队员分工协作去邻居家拿上老人家
的备用钥匙，以备不时之需。第三次
拨打电话后，老人终于接通，此刻，他
悬着的心总算平静下来。

进门后，社区卫生服务站李慧玲
站长拿出仪器给老人听诊和测血压，
在询问病情的同时，护士拿出血糖仪
为老人测血糖。经过检查，老人是由
于血压突然升高引起的头晕目眩，经
过调整用药，情况已经稳定。

在专业的医护保障下，老人紧张的
心情也慢慢放松下来，眼里含着热泪
说：“还以为没救了，幸亏你们能来！”

这样的情况时有发生，网格应急
救援大队总能在第一时间为遇到紧

急情况的老人提供上门救助。另外，
志愿者们还利用周六、周日精准定向
上门服务，受到广大居民的称赞。近
日，科大世纪花园的 27户居民特意给
阎琦送上了感谢信。一位老人在信
中写道“社区有了专职网格员后，我
们感受到了很大的变化，收获了更多
的关心，还体验到了医疗服务送上门
的便利，这是很真切的幸福感！”
记者 李涛 通讯员 郭瑶 文/摄

医护赶到家
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图为科大世纪花园小区里的网格应急救援大队。

本报讯（记者 袁剑锋）10 月 18
日，一名外地来并老人独自出行迷了
路。矿机社区热心居民看到后，及时
提供帮助，最后和家人一起将迷路老
人送回了家。

当天下午 6 时许，矿机社区居民
王大娘走到小区北门附近时，看到一
个老大姐迎面走来，嘴里还不停地念
叨着什么。王大娘仔细打量对方，这
个老人很面生，好像不是这里的居

民，便上前询问情况。
“大姐，您不住在这儿吧？”“我迷

路了！”王大娘话音刚落，对方就拉住
她的手急切地回答。原来，前两天，
这位老人从吕梁来到太原探望儿
子。当天下午，一个人在家呆着无
聊，老人便独自一人外出闲逛，走着
走着就迷了路。因忘了带手机，也不
知道儿子居住小区的具体名字，她问
了好几个路人，也没有找到回家路。

王大娘起初准备报警，但听迷路
老人的描述，她大概判断出了老人儿
子居住的小区。王大娘让女儿赶紧
开车过来，母女两人将老人送了过
去。还没到达目的地，老人就笑了：

“就是这里，我的儿子就住在前面那
个小区。”

随后，王大娘将老人送到了家门
口，并不断叮嘱对方以后出门一定要
带上手机。

本报讯（记 者 薄
鸿 通讯员 牛翊州）太
原天然气公司 10 月 19 日
消息，为消除违章占压燃
气管线隐患，有效遏制燃
气安全事故发生，太原天
然气有限公司团员志愿
者走进社区开展了“消除
违章占压 筑牢安全防
线”志愿服务活动。

太原天然气公司管
线所志愿者分成三个小
组，按照现有违章台账，
分段分片、定岗定责，力
争做到对违章占压全面
检查。同时，积极联系违
章占压单位相关负责人，
向其耐心讲解违章占压
燃气管道的危害性，并指
导提出整改建议，明确整

改时间，以尽快消除安全
隐患。大营盘管理站志
愿者来到君怡嘉园小区，
在小区内为用户讲解天
然气安全使用知识，讲解
政府惠民工程，并逐一入
户，查看用户家中情况，
判断是否符合升级改造
基本要求，现场为用户安
装波纹管、自闭阀。

今年以来，太原天然
气公司通过老旧燃气管
线改造工程、户内自有设
施升级改造，消除了不少
违章占压燃气管线和居
民用气安全隐患，为冬季
供气高峰打下基础。据
了解，太原天然气公司将
力求在年底做到户内自
有设施升级改造全覆盖。

本报讯（记者 韩睿 通讯员
贺静姝）供暖在即，从 10月 17日起至
今，社区干部冒着寒风日夜坚守，协
助施工人员维修管道，受到居民称赞
和感谢。

为了确保按时供暖，根据职工新
街街道安排，连日来北沙河社区配合
供热公司在辖区开展供暖设施检
查。在检查中发现，新苑宿舍、土产
宿舍的供热管道有漏点，须及时修
复，局域管网无法正常注水和加压，

可能影响两个小区上千居民今冬正
常取暖，北沙河社区干部们都坐不住
了，立即行动。“我们一定要抢在供暖
开始前，协助施工维修人员找到管道
漏点，修复管道，确保辖区居民能如
期享受供暖。”北沙河社区党委书记
任雁表示。

很快，她带领全体社区干部、网
格员行动起来，在施工抢修现场设置
警示标示、引导居民挪车、指挥交通、
协助工人熟悉地形，运送施工工具、

给施工队“打下手。”几天来，所有社
区干部、网格员都加班加点奔波在第
一线，与施工维修队、供热公司工作
人员一道努力，互相配合，管道漏点
一个个被找到，一一被修复，两个小
区如期供暖有了保障。

面对居民的感谢，任雁表示：“为
广大社区居民解忧、解难、送暖、送
热，是我们职责所在。这个冬天，我
们一定会始终如一，全力配合做好供
暖各项准备。”

本报讯（记者 韩睿 通讯员
刘欣怡）持续降雨造成路面塌陷，牵
连附近平房墙壁开裂。赛马场西社
区干部多次与产权单位沟通协调，最
终于 10月 18日将塌陷地面和危房修
好。

持续降雨期间，赛马场西社区网
格员王海燕在防汛排查中，发现敦化
南路 47号天广苑小区大门口东边出
现一处面积不小的塌陷，存在很大安
全隐患。她第一时间联系小区物业和

产权单位工作人员到达现场查看，并
立即上报社区，社区随即上报街道。
社区干部现场发现，紧邻塌陷处的一
处平房也出现了墙壁裂缝情况，平房
里住着七旬老人王秀兰和她的儿子。

房屋裂缝危险，社区干部马上将
两人转移到附近宾馆，小区物业派人
把塌陷的地方围起来，设置警示标
志。针对该地段塌陷问题，赛马场社
区主任胡君婷、职工新街街道领导与
产权单位多次展开沟通协调，并给对

方下达了安全检查隐患整改通知
书。一开始产权单位表示，单位早已
破产，没有维修资金。经社区胡主
任、网格员王海燕宣讲政策、摆事实
讲道理，最终产权单位表示对此事负
责。10 月 17 日，单位派施工队着手
对地面塌陷处和危房墙壁进行全面
彻底修复，18日基本修复。得知情况
的王秀兰很感动，打电话向胡主任致
谢：“感谢社区为我们排忧解难，你们
真正做到了为民办实事。”

燃气管线莫占压
志愿服务进社区

热心居民帮助迷路老人回家

社区干部连日坚守 协助供暖管网抢修

雨后平房成危房 社区协调急修复


