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热线 新闻
责编 赵媛 美编 王王英英 校对 裴秀玲 联系电话：8222318 8222319

2021.10.24
版

星期日 05

临海市元昌眼镜厂 广告

我们身边好多中老年人佩戴
普通老花镜时间稍长， 眼睛会发
涩发胀、畏光、流泪、眼疲劳、头
晕、头痛，长时间戴会加速眼球老
化和病变，诱发多种眼部疾病。眼
科专家建议中老年朋友为了眼睛
的健康， 一定要选择佩戴适合自
己的老花镜。

“多焦老花镜”的特点
镜架的韧度强 ， 镜 片 轻薄

不易碎。

免费领 每天仅限 200名
正品老花镜 不花一分钱
即日起至11月10日， 只要符合

条件的中老年人，每天8:00至18:00，
凡年满60岁的老人，每天前200名打
进热线可免费申领一副多焦老花
镜。特别提示：本次免费提供的多焦
老花镜，不需要花一分钱，一个电话
马上送到家。

老花镜 免费申领！
老花镜只需一副多焦镜 看报 看手机 看电脑都很方便

申领电话：400-898-0606

10月 22日，并南二社区干部
许峰、网格员翟俊芬在辖区巡查
时，接到电建三公司宿舍居民韩
先生的电话求助。韩先生因不
会使用手机缴纳医保而发愁。

接到求助后，两人担心电话
里说不清楚，干脆入户当面指导
操作。到了韩先生家，两人一番
示范操作，再加耐心指导，终于
把韩先生教会。

韩先生满意地表示，自己年
纪大了，子女也不在身边，不会
操作智能手机办理各种业务，为
此很苦恼，有了社区干部和网格
员的帮助，难题解决了。

记者 韩睿

居民身边烦心事 网格员逐个解决
自从社区网格员上岗以来，居民们逐渐发现，以前不知该向哪里投诉的事，现在知道该找谁了；以前没人管的

事，现在有人管了；居民急难愁盼的事，因为有了网格员，解决速度也大大提高。

10 月 21 日，南内环二社区网格
员乔燕，在辖区国际名邸巡查时，一
位居民向她反映，自己前不久在附
近“忆酥园”糕点店买了 100 元储值
卡，没过一周，该店居然停业了。居
民找不到负责人，非常生气，也不知
该找谁。碰到乔燕，试着向她求助。

得知此事，乔燕首先安抚该居
民不要着急。随后，她通过商铺所
在物业，辗转联系到了“忆酥园”店
老板，经过沟通协商，店老板将该居
民的储值卡余额转到了另一家糕点
店的账上，居民得知此事非常高兴，
连声表示：“真没想到，就是顺口一
说，乔网格员居然把事解决了，感
谢，感谢。”

10 月 22 日，开元社区网格员李冬
莲，在许坦西街开元北小区巡查时，遇
到 5号楼居民李女士。李女士反映，她
家一楼的赵大爷，每天清晨都在院子里
用斧头和锯子鼓捣那些捡来的木头、纸
板和塑料，声音很大，常把居民们吵
醒。自己平时有失眠症，血压也高，一
般在凌晨才能入睡，时常被吵得无法休
息。碍于邻里关系，李女士并未向赵大
爷当面提及，希望社区协调解决。

接到居民反映，李东莲找到赵大爷
了解情况，并把邻居的苦恼告知老人。
赵大爷闻听后连表歉意，承诺以后不会
在清晨做这件事。

事情处理，噪声消失，李女士很满
意。

前不久，市民王女士联系迎泽街办，反映自己拾
到了一本房产证，想通过街办尽快找到失主。街办
按照房产证登记信息，将此事分发给属地解放南路
二社区。社区网格员刘晓红核对信息时发现，房产
证上只有房主姓名和解放南路改造前的旧地址，但
仅凭这些线索很难联系到失主。考虑到失主肯定特
别着急，刘晓红通过线上线下两种方式比对人口及
住房信息，还向一些老住户询问，都没找到失主。

刘晓红一直把此事记挂在心。她推测，是不是
房产证上的姓名和街办备案的房产证姓名有出入，
导致查询未果。刘晓红变换思路，试着查找姓名相
近的人，经过不断比对，发现有一个人可能就是失
主，但登记信息上的电话已停机。刘晓红继续想办
法，几经辗转，终于联系到失主。对方接到电话时非
常惊喜，表示房产证确实是自己丢失的。10月 21日，
失主前往社区取回了自己的房产证。

本报讯（记 者 韩睿
通讯员 刘鹏）10 月 22 日早
晨，中北大学社区党支部书
记张真收到一条微信，是从
内蒙古返回太原的刘老师
发来的。从刘老师被送往
隔离点后，张真多次给予劝
导安抚，加上亲身体验，刘
老师转变了对隔离的态度，
理解了工作人员的良苦用
心。

10 月 18 日晚 8 时 30 分，
经上级部门安排，上兰街办
防疫办、迎新街卫生服务中
心和中北大学党支部等三部

门的工作人员负责将刚从内
蒙古胡杨林国家级自然保护
区返回太原的 21 位居民，集
中送往隔离点。“我又没啥
症状，为什么要去集中隔离
点？”当被接走时，年已七旬
的中北大学退休职工刘老师
十分不解，并且有些生气。
中北大学党支部张真耐心地
开导他：“这段时间胡杨林
地区确诊人数有点多，为了
确保您和家人的安全，先去
集中隔离点观察几天。再说
集中隔离点单人单间，居住
条件和三餐质量都很好，医

护人员驻点更方便您的健康
监测，您就带些书籍，安安
心心住上一阵，没问题了我
们很快会接你们回家。”一
番劝慰解释，刘老师想通
了。

当晚，中北大学社区防
疫应急先锋队将 21 名隔离
人员送至集中隔离点，随
后几天时间，社区党支部
书记张真通过微信、电话
等方式多次与被隔离人员
沟通，劝导安抚他们，让被
隔离人员感受到关心和温
暖。

本报讯（记者 郭晓华）
10 月 22 日上午 8 时许，精营
西二道街与精营中横街交叉
口发生一起车祸，原因与该
路口存在视觉盲区有关。为
此，市民邢先生致电本报，希
望相关部门尽快解决该问
题，消除安全隐患。

发生事故的是一辆越野
车和一辆轿车。事发时，越
野车由南向北行驶，轿车由
东向西行驶，两车行驶到十
字路口时发生碰撞，小轿车

的前保险杠被撞掉落，所幸
人没事。记者注意到，十字
路口东南角有一座待拆迁建
筑，该建筑的外墙做了围挡，
而这个围挡的拐角为九十度
直角。从路口东面（单行）驶
入的车辆与路口南面驶过的
车辆行至该路口时，由于这
个围挡造成的视觉盲区很容
易发生碰撞。为了提醒车辆
注意，相关部门在路口西北
角的一根电线杆上安装了道
路反光镜，而且电线杆上还

粘贴有红底黄字的警示语，
但即使这样，还是没能避免
事故的发生。

采访中市民呼吁，希望
尽快将待拆建筑拆除，彻底
消除安全隐患。对此，记者
致电 12345便民服务热线，工
作人员表示，之前已经有市
民反映过这一问题，他们会
继续督促责任单位，争取尽
快解决。
（报料人：邢先生 报料费：
30元）

本报讯（记者 李晓琳 霍铮）
中消协一年一度的全国 100 个城市
《城市消费者满意度测评调查》启
动，太原市再次入选测评城市。10
月 22日，市消协召开消费者满意度
测评迎检部署会，解读消费者满意
度测评相关指标和职责，并发出倡
议，恳请市民积极配合、建言献策，
为消费安全点赞，为锦绣太原添彩。

据介绍，城市消费者满意度测
评调查，是以“城市”为考察对象来
调查消费满意情况，包括消费供给、
消费环境、消费维权等三大块的 24
项测评指标；消费者满意度是指消
费者购买商品或接受服务过程中，
对消费供给、消费环境和消费维权
的情绪反馈，是以百分制的形式测
度出来的消费者主观评价。被调查

者的意见将对改善消费供给、优化
消费环境、提高消费质量、保障消费
权益、提升城市消费者满意度指数
起到重要参考作用。

消费环境的改善需要社会各界
的共同努力，需要人人关心、人人参
与，在自身合法权益受到侵害时拿
起法律武器积极维权。而消协作为
消费者的“娘家人”，也将一如既往
地保障消费者的合法权益。测评调
查启动后，将会有工作人员以暗访
形式向您开展问卷调查。市消协倡
议：让我们携起手来，多一些包容、
多一些支持、多一些建议、多一些和
谐，共同营造“买得放心、吃得安心、
用得舒心”的消费环境，为建设安全
消费、文明幸福的锦绣太原作出积
极贡献。

安抚隔离人员 社区收到感谢

路口存在盲区 呼吁尽快处理

选择可靠平台 按需选购商品
本报讯（记者 霍铮 李晓琳）

“双十一”即将到来，10 月 22 日，省
消协发布消费警示，“剁手”在即，消
费者莫忘保护自身合法权益，要盘
点家中库存，选择可靠平台，按需选
购商品，保留消费凭证。

选择可靠平台，勿点陌生链
接。除淘宝、京东、苏宁等传统电商
平台“双十一”活动主力外，抖音、快
手等平台近年来也加入到“双十一”
直播带货的大军。省消协提醒消费
者，在观看直播购物的过程中，要选
择可靠的平台和值得信任的主播，
对于相关的购物链接更要确认其安
全性，确保自己的资金安全。

理清优惠规则，提前作出规
划。对于促销期间的使用规则、适
用范围、有效期限等规定，消费者要
认真阅读，以便选择合适的方案。
一些平台的“双十一”活动分阶段进

行，每一波活
动的预售

时间、
参与

品牌、优惠模式可能会有区别，消费
者要提前规划好购物时间和目标。

关注保价细则，弄清定金尾
款。一些平台的预售商品和现货商
品可能有不同的保价时效，为确保
以低价买到商品，消费者要对保价
细则多加关注。定金和尾款的支付
和退款规则也要先一步明晰，尤其
注意，在消费者主动放弃购买时，商
家一般不予退还定金，因此切勿一
时冲动直接“剁手”，搞清规则才能
精准享受优惠。

整理家中存货，避免重复堆积。
消费者在“剁手”前最好清理一下家
中库存，查看存货数量和保质期限，
对实际需要的采购量进行评估，做到
理性消费，避免一次性采购过多。

了解售后渠道，保留消费凭
证。活动期间商品交易量大，消费
者应先行了解退换货规定、售后渠
道等，并且妥善保管购物凭证，例如
促销承诺、直播页面、聊天记录、购
买记录等截图，主动向商家索要发
票或收据。

跟进物流动
态，保护个人信
息。收到快递后，
对于包裹上的个
人相关信息，建议
消费者进行遮盖、
涂抹等处理后再
行丢弃，以防个人
信息泄露。

省消协发布消费警示：

百城消费者满意度测评调查启动


