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本报讯（记者 张晋峰 通讯员
刘海君）10月 26日，交警支队消息，即日
起，我市交警开始通过微博受理本市范
围内道路交通管理方面的意见、建议及
违法举报，在线上和大家“约会”，畅听
民意。

驾驶人看手机龟速行驶、车辆逆行、
变道加塞……这些您目睹的交通违法，
以及信号灯、标志、标线设置不合理等
问题，都可以通过微博@太原交警举报
或提出意见、建议。

交警支队相关负责人介绍，微博受
理的主要内容包括群众咨询、投诉、建
议和举报等，但需要大家实名反映问
题，交警会公开受理、公开办理，并在处
置过程中，对当事人姓名、身份及电话
等信息严格保密。

大家举报和反映问题时，需提供包
括时间、地点、行驶方向、事情经过的完
整清晰的照片或视频，必须保证内容真
实有效，经查证属于不实诉求、恶意投
诉的，要对诉求人进行批评教育，造成
恶劣影响和后果的，追究法律责任。

属于以下情况的，交警不予受理：投
诉、咨询内容模糊不详，无从调查或回
复的；无正当理由不提供真实姓名和联
系方式的，或无正当理由的匿名诉求；
其他超出交管业务受理范围的诉求。

对每一条诉求举报，工作人员都会
严格审核，并交由相关单位办理。节假
日及公休日审核、办理时间顺延。办理
过程中，民警会将传唤、批评教育、处罚
被举报人，并在交警官方微博、微信专
栏中进行曝光。

本报讯（记者 辛欣）10月 26日，万
柏林区法律援助中心开通了老年人法律
援助“绿色通道”，通过扩大受案范围、
放宽审查门槛、优先接待指派等多种措
施，将原先法定 3 个工作日的办理时间
缩短为“即来即办”，使法律援助能够更
加便捷地惠及老年群体。

为加强老年人法律援助工作，及时
有效地为老年人维权提供帮助，万柏林
区法律援助中心开通了老年人法律援助

“绿色通道”，通过优先接待、受理和审
核，并优先指派熟悉老年人权益保护的
律师办理案件，确保老年人“即来即
办”。行动不便、情况特殊的老年人，还

可以预约上门服务。
同时，“绿色通道”放宽了对老年人

援助资格的经济条件审查，并逐步扩大
受案范围，将赡养、婚姻、继承、医疗纠
纷及消费维权等老年群体常见的法律问
题列为援助事项，对 70周岁以上的经济
困难老年人不限援助事项范围，确保应
援尽援。

随后，万柏林区法律援助中心将进
一步健全服务网络，提高服务质量，以满
足老年人日益增长的法律援助服务需
求，使老年群体能够真正共享公共法律
服务成果。

本报讯（记者 尹哲）从当事人申请，
到警保高效协调，到律协提供法律指导，再
到人民调解协议书确认生效，整个过程用
时不到一周。记者 10 月 26 日从省保险协
会了解到，高速交警一支队近日联合省保
险纠纷人民调解委员会和太原市律师协
会，成功调解一起道路交通事故赔偿纠纷。

9月 28日，高速交警一支队五大队辖区
发生一起致人伤亡的交通事故。10 月 9
日，高速交警依法下达事故责任认定。为
保障当事人的合法权益，各方同意先行启
动后方货车保险赔偿事宜。为提高调处效
率和成功率，减少当事人往返和等待时间，
高速交警启动多元调解机制，协调省保调
委、涉事保险公司和太原市律协介入赔偿
调解，一对一开展理赔服务对接工作。

在前期充分沟通的基础上，10月 22日
上午，高速交警、省保调委和太原市律协指
派的律师团队与各方受害人家属开展调

解。经过 4个小时的工作，根据各方实际情
况，对 120万元的保险进行了权益分配，出
具了人民调解协议书，各方对赔偿数额予
以确认。赔偿款将在资料齐全后 15日内落
实到位，受害人家属对此表示满意。

与以往由交警部门牵头的单一行政调
解相比，由多部门共同参与的调处机制“三
减两加”作用明显。减少了群众对解决纠
纷的精神负担，减少了群众往返交警队和
保险公司之间的奔波，减少了群众理赔等
待时效；增加了群众对政府职能部门的满
意和信任的程度，增加了群众对人民调解
等非诉调解组织的认知认可。

目前，省保调委与太原市各基层法院
建立了诉调对接工作机制，从而保证调处
工作可以根据需要得到司法确认。太原市
律师协会共有会员单位 305家，充足的调处
力量可以高效、便捷、权威地开展交通事故
损害赔偿调解服务。

法院干警本色演出 温情打动万千网友

一部微电影背后的执行故事
孔 帆 军 ，阳

曲县法院执行法
官，4年来参与执
结案件上千起。
9月初，孔帆军和
同事主演的微电
影《法·情》，参加
了第四届“永远
跟党走”山西省
社会主义核心价
值观主题微电影
展播，这部改编
自一起真实司法
调解案件的微电
影，用温情打动
了万千网友。

正在工作中的孔帆军。
（图片由阳曲县法院提供）

39岁的孔帆军说话快，走路更快，黝黑
的皮肤是他常年奔波的见证。孔帆军常说，
自己“什么样的场面都见过”：被执行人“撒
泼打滚”大闹法院的；一见到法官就扬言要
跳楼的；还有声称“我有钱但我恨他，就是不
给他”的……闭上眼睛，形形色色的“老赖”
在他的脑海里如电影画面闪过。

深夜，刚刚摸黑溜回家的“老赖”宋某松
了口气，又为一天的“成功神隐”暗自庆幸，
随即决定为“辛苦躲藏”的自己订份外卖。
然而，他很快就笑不出来了，因为门外是执
行法官……

宋某，阳曲县某工程承包人，2020年年
底，因拖欠工人 17 万元工资被申请强制执

行。孔帆军接手案件后，调查发现被执行人
名下只有 7000 元存款，虽然还有一辆路虎
汽车，但是宋某和车都下落不明。

一边是玩失踪的老赖，一边是等着拿钱
回家过年的农民工，孔帆军不敢有丝毫松
懈。终于，在今年年初，他查到了宋某名下
被查封路虎车的行踪，为防止宋某再次“失
踪”，他带领团队干警连夜前往办案，便有了
上文与“老赖”的“邂逅”。

被带回法院的宋某态度并不好，经过孔
帆军的耐心规劝，宋某才与申请人达成执行
和解协议，承诺立即还款，农民工终于拿到
了劳动报酬。

孔帆军对执行工作有自己的理解：
“执行是有技巧的，用亲和力打动他们、
纠正他们，其实就是做群众工作。”

今年3月，孔帆军接手一起强制执行
案件。孙某于2014年向中国农业银行某
支行借款9万元，约定一年还款，并由中国
平安财保承保。借款到期后，孙某归还部
分借款，尚欠8.3万元，由中国平安财保代
为偿还。2020年，中国平安财保向法院起
诉孙某，要求孙某支付理赔款 8.3万元及
利息、罚息、逾期保费、违约金等。

受理案件后，孔帆军进行网上查
控，发现孙某在县城有一套房子，随即
向被执行人邮寄了执行通知书和财产
报告令，但这两份法律文书发出去后就
石沉大海。

经多方努力，孔帆军联系到了孙某
在外地上大学的女儿。在孙某女儿的
带领下，他终于在一处已经快要坍塌的
旧窑洞里找到了孙某。

孙某哭诉，本想着能在外打工还
债，但因疫情，不但没能挣下钱，反而四
处流浪。孔帆军也有些为难，“如果把
房子拍卖掉，执行款就能马上到位，但
被申请人已经一贫如洗，生活会更艰
难。”看着被执行人沧桑的外貌、拮据的
家境，孔帆军提醒自己，不能简单机械
地执行该案件。

为此，孔帆军邀请申请人到被执行
人家中进行调解。8月 19日，孔帆军和
助理平鲁霞、书记员王晨恺与平安财保
的代理人一同前往孙某家中，一开始申
请人态度很坚决，一分不能少，没有调
解的余地。

孔帆军耐心做双方工作，最终申请
人代理人作出让步：放弃违约金和迟延
履行的债务利息，但其余款项必须马上
归还。孙某也当下表示，就是砸锅卖
铁，也会还上。第二天，孙某如期交付
了执行款项。

上述案件成功执结后，阳曲县法院
决定以此为原型，由孔帆军团队本色出
演微电影《法·情》，把基层法院好声音、
正能量传递给公众。

9月 9日，微电影开拍，干警们利用
业余时间本色出演。

“语速有点慢，重新再来一遍”“动
作快了，再来一遍……”4 天时间，孔帆
军找到了办案过程中的感觉，镜头感自
然就来了。

9月 13日，微电影杀青，孔帆军又步
履不停地奔波在执行一线。

4年的办案生涯中，孔帆军多次荣获全
市法院系统优秀法官、优秀党务工作者。
生活中的他，乐观、友善、不失幽默，他半开
玩笑地自嘲：“我们常说遇到危险要懂得保
护自己，但每每遇到危险还真没人跑，你
看，我们这个团队是不是很可爱？”

记者 陈珊

与“老赖”的深夜“邂逅”

温情执法化解纠纷

面对镜头走心演出

部门联手调解 化解赔偿纠纷即日起可以微博@太原交警
举报违法提意见

万柏林区开通
老年人法律援助“绿色通道”


