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本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 刘
静）主动给乘客送口罩加 3分，参加爱心
活动加 5 分，为灾区捐款加 5 分……10
月 26日，太原公交三公司消息，在“一支
部一特色”活动中，二车队党支部推行
党员“动态积分制”管理制度，工作创新
加分，工作失误减分，极大激发了支部
党员的新活力。

一名乘客没有戴口罩，梁永立主动
送出一个新口罩，受到乘客表扬，加 3
分；贾建新、任少峰、熊虎参加“书籍捐
赠”爱心活动，每人加 5 分；全体党员参
加了“我为灾区献爱心”捐款活动，每人
各加 5分；王学东、赵利庆主动给公交车
喷雾消毒，加 2分……”10月 26日，在公
交三公司二车队党支部党员微信群里，
党支部书记周志敏向大家通报了近段
时间党员的计分情况。

据介绍，自公交三公司开展“一支部
一特色”活动以来，二车队党支部为发挥
党员先锋模范作用，推行了党员“积分
制”管理制度，并发布《党员积分制管理
实施细则》，采取“工作创新加分、工作失
误减分”的动态积分管理方法，使支部党

员学有榜样、做有方向、评有标准。制度
实施后，支部党员很快行动起来。在创
建文明城市行动中，党员主动申请到客
流量最多的站台站岗；在疫情防控中，党
员利用下班时间给公交车消毒；车队党
支部还把“学习强国”学习情况纳入积分
管理，党员学习热情高涨……

“以前考核量化标准不详细，党员
的表现好不好也不好评价。现在实行
了‘党员积分制’管理，党员的表现好坏
就看积分多少，直接明了，直观形象，便
于操作。”说起“党员积分制”管理的可
操作性，二车队党支部第二党小组组长
白晓燕很有信心。车队相关负责人表
示，实行“党员积分制”后，积分和排名
定期公示，给党员带来了极大触动，有
效促进党员积极发挥先锋模范作用。

10月25日下午，富力城社区和富力物业在富力城C区
及第坊，举办了文化社区行活动，专业演员把积极健康、喜
闻乐见的文艺节目送到居民身边，讴歌壮美新时代。

记者 袁剑锋 通讯员 梁文爱 摄

本报讯（记 者 王丹
通讯员 陈轶岚）天气渐
凉。为关心关爱辖区失独
家庭生活状况，进一步将党
和政府的关怀送到群众心
中，10月 25日，坞城街道并
南二社区人员走进失独家
庭唠家常、谈心事，开展关
心关爱活动。

“贾阿姨，最近身体如
何？有没有需要我们社区帮
忙的事情？”社区网格员关心

地询问着。贾阿姨表示，在
社区的关心关爱下，她能够
乐观面对、健康生活，每天坚
持锻炼，积极参与老年活
动。“感谢你们关心，我的状
态很好，放心吧。”

针对失独家庭情感上
的空虚和孤独，唠家常、谈
心事成为并南二社区工作
中不可缺少的一部分。经
常性地进行情感疏导，真诚
沟通、用心交流，使贾阿姨

在社区这个大家庭里感受
到“失独不失爱”的真情。
当日离开时，社区党支部书
记张婷叮嘱道：“不管遇到
什么困难，社区永远是您的
依靠，我们会尽己所能去帮
助您。”

社区辖内有 2两户失独
家庭，此次走访给他们带去
了温暖和关怀，巩固了用心
用情服务居民“最后一百
米”的工作成效。

本报讯（记 者 韩睿
通讯员 王芳）10月 26日上
午，开元社区网格员在辖区
巡查时，发现多处违规堆放
废品杂物现象，经现场协调
处置，所有废品杂物得到及
时清理。

当天上午，在体育路美
特好商场门口，网格员刘瑞
洁发现停车场入口处有一
堆废旧木质材料，不仅妨碍
车辆进出，还影响市容环
境。刘瑞洁立即与商场保
卫部门、物业部门取得联
系，了解到是前晚商座楼上
一家 KTV 扔出的装修垃

圾。经过刘瑞洁协调，对方
很快将杂物清理干净。同
一天，许坦西街 51号葡萄园
小区，网格员杨俊妮发现 1
号楼下堆放着不少装修垃
圾，经了解，是该楼一户居
民装修房子后丢弃的装饰
材料，杨俊妮及时与小区物
业沟通，并对当事人进行督
促，很快将装修垃圾处理干
净。刚处理完这里，杨俊妮
又在该小区 4号楼背后发现
一大堆废品垃圾，是该楼一
位老人长期堆放的。老人
说想攒够一定数量再处
理。杨俊妮与老人耐心沟

通，说明堆放垃圾废品不但
存在火灾隐患、堵塞交通、
污染环境、更不利于疫情防
控。最终，经老人同意，杨
俊妮协助老人将这堆废品
清理干净。

贴心服务 温柔细致

这个社区来了一支“娘子军”
平阳街道中辐院社区活跃着一支“娘子军”，她们既有巾帼不让须眉的气度，也有温柔

细致的内涵，像一朵朵铿锵玫瑰。这支由七名社区网格员组成的“娘子军”，她们无私奉献，
贴心服务，温暖了社区居民的同时，也绽放出属于她们的绚丽风采。

高空抛物、飞线充电、井盖缺
失……网格员像一只只“啄木鸟”，
在日常巡查过程中，及时发现问题，
及时处理，保证了居民群众的人身
财产安全。

今年7月，网格员周继玲在巡查时
发现，中辐院小区东区4号楼一层一户
居民家的外墙保温层开裂，随时都有
可能倾倒，存在不小的安全隐患。发
现这一情况后，她立即与户主联系。
户主表示，他也发现了这一问题，也找
施工方反映，但一直没有得到解决。
周继玲立即与施工方联系，经过多次
沟通与督促，当天下午，施工方的维修
人员赶到现场，重新修缮，彻底消除了
这一隐患。

网格员每天接触的都是社区居民的家长里
短，解决的都是一件件“小事！”但这些“小事”
于居民而言却是“大事”。

网格员杨宝珍在日常巡查过程中，发现 84
岁的空巢老人张琴霞无人照料，十分孤独，便将
自己的手机号设置成了老人手机上的紧急呼叫
键，确保老人在需要帮助时，能够“一键呼叫”
到她。有一次，老人给她打电话，说自己在单元
楼门口摔倒了，她赶紧跑去老人所在的单元查
看。还好，虽然摔了一跤，但并无大碍。原来，
单元楼门口的水泥台阶破损严重，老人腿脚不
便，一不留神便被绊倒。之后，杨宝珍找到小区
物业，经过协调，物业派维修人员修好了破损的
台阶。看到整整齐齐、平平坦坦的台阶老人十
分高兴，拉着杨宝珍的手说：“闺女，你们工作
真贴心，谢谢你！”

网格员不但是排查隐患、关爱居
民，还不断化解群众矛盾纠纷，确保群
众矛盾纠纷化解在源头，解决在基层，
消灭在萌芽。

10月 8日，两位居民找到网格员杨
建萍，反映中辐院东区一户居民，长期
在地下室喂养流浪狗。这只流浪狗经
常在地下室及楼道等公共区域随意大
小便，不仅影响环境，而且十分危险。
他们也曾找过对方，还因此发生争吵，
但问题一直没有解决。接到居民反映
后，杨建萍找到喂养流浪狗的居民，耐
心劝说，最终对方答应不再收养流浪
狗，维护好邻里关系。

杨宝珍、杨衡芳、杨建平、周继玲、
杨葆峰、张晓红、王歆雅这七人组成的

“娘子军”，在进驻中辐院社区四个多月
的时间里，及时排查和解决安全隐患 25
件，调解矛盾纠纷 20件，对构建和谐社
区、安全社区发挥了重要的作用。她们
在社区这片沃土里“沉”得住，“融”得
深，积蓄养分，花开不败，盛放在居民心
中。

记者 郭晓华 通讯员 王玉宏

隐患隐患““啄木鸟啄木鸟”” 居民居民““贴心人贴心人”” 纠纷纠纷““调解员调解员””

垃圾违规堆放
网格员劝导清除

唠家常谈心事
让失独家庭不孤独

“小积分”激发党员新活力

本报讯（记 者 郭晓
华 通讯员 李静）10 月 25
日，双腿残疾的张先生在
中正天街公交站乘坐 21 路
公交车时，车上司机和乘
客纷纷伸出援手，利用公
交车专用踏板将其推上送
下，一路的关怀和照顾令
他十分感动。

张先生今年 38岁，双腿
残疾已经三年。考虑到出
门不方便，也为了不给别人

添麻烦，他一直很少出门。
最近，听到新式公交车有残
疾人专用踏板，就想试着坐
一次。当日上午 11时许，张
先生坐着轮椅在中正天街
公交站等车。很快，司机付
强驾驶的 21 路公交车驶入
公交站。当看到坐着轮椅
的张先生向他招手，便打开
后车门将专用踏板放下，准
备推张先生上车。与此同
时，车上乘客看到后纷纷下

车帮忙。张先生被热心乘
客推上车后，付强将他的轮
椅固定好，并拜托其他乘客
多照应他，以免发生磕磕碰
碰，这才继续开车。车到站
后，付强和几名热心乘客又
小心翼翼地把张先生送下
车。公交车无障碍踏板、司
机贴心服务和乘客的热心
帮忙，让张先生收获一路感
动。

残疾人坐公交
收获一路感动


