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本报讯（记者 辛欣 通讯员
张跃跃）楼上管道渗水，楼下墙面被
泡，抬头不见低头见的邻居为此闹翻
了脸。10 月 24 日，庙前派出所民警介
入调解，渗漏问题得到妥善处置。

当天中午，水西关街 39 号院居民
周大爷向庙前派出所求助，希望民警
出面调解其与楼上居民的邻里纠纷。

原来，周大爷与楼上的侯大爷一
家是多年的老邻居，平时上下楼遇见，
双方都会热情地打个招呼。然而，不
久前，周大爷注意到自家阳台墙面有
水渍，时间一长，墙纸被泡褪了色。于
是，他多次上楼找侯大爷商量解决问
题，对方一开始还向他作解释，说是没
发现自家有漏水点，后来索性不再搭

理他，不是闭门不见，就是争得面红耳
赤，两家的矛盾酿成了积怨。

了解情况后，民警分别做双方的工
作，并走访了侯大爷，帮忙寻找漏水点，
最终发现确实是侯大爷家的自来水管道
老化导致渗水。经民警劝解与疏导，侯
大爷向周大爷道歉，并当即联系维修人
员前来维修，楼上楼下的邻居握手言和。

本报讯（记者 薄鸿 通讯员 宁波）
10月 25日消息，太原天然气公司根据热源
厂及大型工业用户用气计划，提前预测今
年采暖季市内用量，以合理组织液化天然
气应急调峰气源，确保今冬我市天然气充
足供应。

今年以来，全国范围内的天然气需求
持续快速增长，呈现淡季不淡、旺季更旺的
趋势，太原天然气有限公司作为保供气的
重点单位，未雨绸缪，积极应对，将冬季安
全供气纳入现阶段工作的重中之重。

为此，公司主要领导挂帅成立保供气
保障领导组，按照华新燃气集团和山西燃

气集团运行管理要求，做好日指定气量的
上报及变更，并按月、按周制定市内用气需
求与上游供量平衡计划。

根据今冬热源厂及大型工业用户用气
计划，结合本年度各类用户发展等情况，公
司提前对今年采暖季市内用量进行预测，
合理组织液化天然气应急调峰气源，并保
持与各上游供气单位密切联系，及时了解
掌握供气政策变化。

太原天然气公司要求相关单位对各
站、所区域内主要供气设施、附属设备及
电气系统进行一次全面检查、维护，在采
暖季前对市内中压调压站设备进行切换，

并按要求完成所有调压站的秋季维检修
和过滤器的清理工作，加强对市区气源主
干线、0.4MP 运行的中压管线、运行多年
的老旧管线、违章占压管线、棚户区及城
边村等偏远地区管线及穿越高速、铁路、
河流燃气管线的巡检工作备足各类抢修
用品及备品、备件，做好突发情况的应急
抢修工作，确保各供气场站稳定可靠运
行。

对市区繁华地段的底商及大型商圈
等用户进行全面检查并加强安全用气宣
传，对查出的安全隐患要立即进行整
改。在 11 月 15 日前完成全部液化天然

气速供撬装设备的安装投运工作，以满
足冬季市网应急补充供气需求，完成城
南、东峰热源厂供气设备的运行调试工
作，确保冬季热源厂正常稳定用气。各
民用管理站要根据辖区所属用户实际情
况，安排维修工与安检员对辖区内的重
点隐患部位进行全面检查，及时发现并
消除隐患。同时，应急抢险队、抢险预备
队在冬季保供气期间要时刻待命，保证
抢险车辆及抢修设备状态良好、备品备
件准备充足，确保接到险情通知后能够
快速反应、妥善处置。

太原天然气公司：

本报讯（记者 李涛 通讯员
杨惠斌）10月 26日山西顺丰消息，顺丰
莲花助学项目实现了助学金的人脸识
别发放，今年起，符合资助条件的学生
使用手机微信刷脸，身份信息确认后，
最快 5分钟就能领到助学金。

据悉，顺丰莲花助学项目启动于
2012 年，目前已发展成为全国性发展
型助学公益项目。项目以县域为单
位，采取集中申请、家访核实、持续资
助及陪伴支持的方式，旨在助力贫困
学生顺利完成高中及大学学业，帮助
学生成长为自信、正直、勇于担当、能
够适应社会发展并愿意回馈社会及反

哺家乡的人。2018 年，顺丰莲花助学
荣获第十届中华慈善奖。目前，该助
学项目已陆续落地省内的阳高县、兴
县、平顺县，这些地方的贫困高中生可
申请该项目资助。近日，平顺中学的
高中生芳芳（化名）通过刷脸的方式，
提取了她的 2021至 2022学年第一批助
学金 800元。

顺丰公益相关负责人表示，在人
脸识别系统上线之前，有很长一段时
间，助学金发放面临周期长、环节多的
难题。如今，通过由顺丰金融提供支
付技术支持的数字化系统，为学生建
立助学金虚拟账户。

在后续支付环节，学生使用手机
微信可以通过人脸识别确认身份后，
自主绑定本人银行卡，即可提取助学
金，并能实时看到到账情况。数字化
助学金发放系统的投入，有效解决助
学项目在助学金发放过程中的痛点，
大大提高助学金发放的效率和可信
度，过程更加透明、真实。截至目前，
顺丰莲花助学项目已在阳高县、兴县、
平顺县累计资助 832名高中生，2021年
已完成秋季第一次助学金刷脸支付，
按照每人 800 元的标准，共计为 527 名
学生发放了助学金。

本报讯（记者 任晓明 通讯员 张启亮）
门好了，灯也亮了。10月 25日，在市城管指挥
中心的帮助下，迎泽区桥东小区“急难愁盼”问
题得到了解决。

近日，迎泽区桥东小区居民，向“太原微城
管”反映，他们所住的 1号楼单元电动门，因刷
卡失灵、按钮损坏，大门敞开，失去安全防护作
用。由于居民楼紧邻马路，且地处太原火车站、
长途汽车站附近，来往人多，让居民们不禁犯了
愁。“单元门谁都可以随意进出，也没有人管
理。”一居民向城管部门诉苦。到了晚上，因单
元楼道有灯不亮，居民还要摸黑上下楼梯，生怕
踩空摔伤。

市城管指挥中心接到居民求助，派单至迎
泽区平台协调处置，并联动桥东街办桥南社区、
小区物业调查核实。在多方努力下，小区物业
联系电动门生产厂家上门维修，并统一更换楼
道内的不亮灯泡，恢复了楼道的照明。

本报讯（记者 牛利敏 马向敏）10 月 26
日，山西教育出版社、太原新华书店组织人员走
进杏花岭小学，举办文化进校园红色教育主题
讲座。山西教育出版社市场教辅编辑室编辑周
宇，与 120 名小学生一起分享了抗美援朝革命
故事。

周宇结合视频资料，详细介绍了邱少云、黄
继光、杨根思等抗美援朝中涌现出的战斗英雄，
以缅怀革命先烈。学生们纷纷表示，要继承革
命先烈遗志，弘扬革命精神，从自身做起，从点
滴做起，努力学习。山西教育出版社、新华书店
的工作人员还向小学生赠送了红色经典书籍。

本报讯（记者 申波）10 月 26 日，
解放南路省安装公司小区，一位老人
晕倒在地。两位女士恰巧路过，当得
知老人是低血糖症状后，立即伸出援
手，送上一颗糖，含住棒棒糖后，老人
身体逐渐恢复。

中午 1时许，这位老人被发现倒在
路边，浑身沾满灰土，手里的菜散落在
地。中午时分，路过的人并不多，老人摔

倒多长时间无法确定。很快，一个小伙
子和两位女士路过发现了这位晕倒在地
的老人。小伙子想搀扶老人，但老人无
回应，两位女士近前，老人低声说，自己
是低血糖症。两位热心女士立即跑去买
来棒棒糖。老人含住棒棒糖，身体逐渐
恢复。之后，在众人的帮助下，老人坐了
起来，休息一阵后，表示自己已经无碍。

事后，参与救助老人的赵女士表

示，当时看到老人情况紧急，她和同事
没有想那么多，只想提供一些帮助。

“当我和同事听老人说是低血糖，顿时
觉得问题简单了许多。我俩跑到了小
卖店，一人付款，一人拿糖，又跑回来
给老人。”看着老人的情况逐渐好转，
赵女士和同事放心地离开了。“伸出一
双手，送上一颗糖，给大爷以力量，这
种感觉挺好。”赵女士表示。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 田园）10
月 26 日上午，恒山路 46 号恒山苑小区 11 号楼
居民到简易社区反映，楼院里总能闻到一股难
闻气味，疑似燃气味道，希望社区关注。随后，
简易社区和燃气公司、光社街道联合勘查，发现
竟然是地下燃气管道损坏导致的气味外泄。相
关人员紧急处置，当天中午隐患得到排除。

接到居民反映，社区干部赶到现场，第一时
间做好现场维护，街道安监办工作人员引导周
围住户将窗户逐个打开通风，尽快远离现场。
燃气公司检测人员做好防护后，从 11号楼一层
到四层挨家挨户检测燃气管道，并未发现漏
点。此时，社区干部提供线索称，根据居民反
映，位于一层单元楼道口的难闻气味最为浓重，
燃气检修人员于是对一层楼道口附近进行了全
覆盖式检测，经过多角度监测和排查，最终发现
是埋在地下的一条燃气管道有破损点，才导致
天然气泄漏。

随后，检修人员立即封锁周围区域，对破损
的燃气管道进行彻底维修。居民闻讯后纷纷表
示，“太危险了，可得提高警惕。”简易社区干部
表示，随后将组织专业人员对小区燃气管道进
行全面排查。
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