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“我国粮食库存处于历史
高位。”

——国家粮食和物资储
备局相关负责人近日表示，我
国秋粮收获接近尾声，全年丰
收已成定局，产量将连续 7 年
保持在 1.3 万亿斤以上。当前
库存总量充足，处于历史高
位，国内粮食市场供应完全有
保障。（央视）

“电厂存煤突破 1.1 亿
吨。”

——10 月份以来全国电
厂供煤持续大于耗煤，存煤水
平快速提升。11 月 2 日，全国
电厂存煤突破1.1亿吨，较9月
底增加超过 3100 万吨。（中新
网）

“鼓励随迁子女仅凭居住
证入学。”

——近日，教育部网站公
布对十三届全国人大四次会
议第 8368 号建议的答复。针
对“关于让外来务工者随迁子
女都能公平享受九年义务教
育的建议”，教育部答复称，教
育部要求从 2021 年起，各地均
不得要求家长提供计划生育、
超龄入学、户籍地无人监护等
证明材料，精简不必要的证明
材料，鼓励有条件的地方仅凭
居住证入学。（央视网）

“没有退路就是胜利之
路。”

——在近日举行的华为
五大军团组建成立大会视频
上，华为创始人任正非如是
说。（《证券时报》）

现代信息社会，手机已成为人们不可或缺的工作、生活用品。当手机遭遇
故障无法正常使用时，往往让人心神不宁。而不法分子正是利用人们急于维
修手机的心态，线上精心制作以假乱真的网页“引流”；线下设计话术，虚构或
夸大手机故障，甚至以次充好偷换零件，目的只有一个——骗取高额的维修费
用。 （《新华每日电讯》11月4日）

近日，记者探访多家鸿星尔克门店发
现，当初蜂拥的“野性消费者”已渐渐离场，
门店人流量大幅减少；近一个月来，其抖音
粉丝量也直线下降，平均每天几乎掉近一
万粉。此外，其直播销售额不容乐观，粉丝
购买率也低于同类国货运动品牌。在消费
者趋于理性之际，粉丝黏着性和购买率成
为鸿星尔克需要面对的最大问题。（《桂林
晚报》11月4日）

今年夏天，鸿星尔克在自身连年亏损
的情况下，还向遭受特大暴雨袭击的河南
灾区捐款 5000 万元人民币，引发了网友的
广泛关注，一时之间全国各地掀起了“买光
鸿星尔克”的热潮，不管是实体店还是网
店，旗下产品都供不应求，一度脱销。然而
三四个月过去了，鸿星尔克的实体店客流
大幅减少，其抖音账号的粉丝量更是直线

下降，有时候一年取关上万人。
很多人不免感叹，鸿星尔克的爆红原

来只是昙花一现，也有一些网友为其鸣不
平。其实，鸿星尔克前后的遭遇，实在是再
正常不过的现象，需要我们理性看待，而没
有必要过度解读。

其一，鸿星尔克当初因为“破产式捐
款”而引发的购买狂潮，网友们支持国货的
热情当然值得肯定，但客观而言，这其中掺
杂了太多非理性的成分，这种完全由外部
因素掀起的购买热情，本身就是不可持续
的，能够三四个月才降温，已属不易；其二，
不管衣服还是鞋子，都不属于快消品，买一
双鞋子可以穿一两年，既然很多人都已经
买了鸿星尔克，现在就不可能三四个月后
再买。正如一些网友所说，暂时不缺鞋子
和衣服，以后再买的话，还是会选择鸿星尔

克；其三，当多数消费者回归理性，企业也
需要回归理性。鸿星尔克当初进行“破产
式捐款”，当然不是为了让网友“野性消
费”，但是企业要想赢得市场，赢得消费者，
最终还得依靠过硬的产品和服务，具体到
鸿星尔克来说，包括产品的更新换代，包括
衣服鞋子的设计、款式能否满足年轻人的
需要，也包括售后服务能否让消费者满意
等等。

我们现在只能说，由鸿星尔克大手笔
捐款所引发的消费者购买热潮，只是给了
企业在经营陷入困难时的一个喘息、调整
的机会，至于企业能否抓住这样的机会，通
过加强生产管理、坚持产品创新，打造出能
够得到市场和消费者认可的产品，主要还
是得依赖企业自己的力量。

（作者为广西自由撰稿人）

国货自强关键在产品得到认可

前天晚上，笔者所在的小区业主群里，
因为楼上孩子在家玩球动静太大，楼下业
主不满，两人在微信群里发生争执，一时
间你来我往，恶语相向，矛盾不断升级，文
明素养被丢之脑后。

近年来，随着互联网的快速发展，微信
成了很多人的社交工具，微信群也成了一
个工作、生活中使用广泛的交流平台。然
而，有的人在微信群交流时，说话随意，时
不时爆出不文明用语，既拉低了自己的文
明素养，也尴尬了别人。

微信群也要讲文明。微信群是社会的
小窗口，微信群文明与否，既体现了发言
者个人的文明素养，也体现了整个社会的
文明程度。每个人都应该从自我做起，多
一点自律，共同维护微信群文明，在线上
做文明网民，在线下做文明市民，为太原
市的文明创建工作尽自己的一份力量。

微信聊天
不可“爆粗”

王成喜/漫画


