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驱散不良情绪

老年人退休后，社会角色的变化，生活环境的变
化，使得他们的心理产生了一定的落差。如何帮助老
年人消除烦躁、焦虑、无助、抑郁等心理问题，清源路社
区做出了有益探索。

组建服务团队、帮忙疏导情绪、引导老人积极参与
社区文化活动，清源路社区从实际出发，围绕老年人出
现的退休综合征、空巢综合征、老年早期痴呆症，以及
与他们生活息息相关的遗嘱设立、财产公证等开展服
务，既将温暖送到了老年人的心坎上，也促进老人家庭
和谐和幸福。

希望更多社区关注老年人心理健康，通过心理干
预、心理慰藉、上门服务等，为他们送去关爱，让他们生
活更安心，更有质量。

本报讯（记者 李晓琳
霍铮）11月 6日省消协消息，该
协会于 2019年开展的“品质保
障 放心消费”企业信用等级
创建活动，对参与信用等级创
建企业每两年进行一次复
评。今年 3月起，对 2019年被
评为A级以上的 119家信用等
级创建企业开展了复评工作。

本次复评采用自愿申报原
则，全省共 61家A级以上信用
等级创建企业报名参加了本次
复评。由第三方评级机构根据

相关评价标准，对申报企业的
信用等级创建情况进行审查复
评，形成了各企业《信用等级复
评分析报告》，并组织专家对复
评结果进行逐家评审，顺利完
成了全部复评工作。

复评结果公示时间从即日
起至 2021年 11月 12日。公示
期内，如对复评结果有异议，
请及时与省消协或第三方评
级机构联系，详情可登录“山
西省消费者协会”微信公众号
了解。

主持人：有错，不可怕；可怕的是，明知有错，
却不思悔改。消费者指出错误，商家知错即改，
值得点赞。营造良好消费环境，需全社会共同努
力，消费者、经营者、监管者，各司其职，各尽其
责，都不是旁观者，也终将是受益者。

讲述人：天柱
天气渐冷，我准备买双保暖鞋。在某购物平

台浏览时，一双冬款老年健步鞋映入眼帘。宣传
页面上显示，此款为专业老人鞋，有明星代言，不
仅保暖还防滑，谁穿谁喜欢。随后，我还详细阅
读了产品介绍，查看了消费评价，无论质量还
是价格都较满意，后下单付款。几天后，货送
上门。打开鞋盒一看，气儿不打一处来，这哪
里是我网上买的那双鞋，牌子都不一样，明显
是“挂羊头卖狗肉”。再一看，盒子里居然还放
着一张价值 3 元钱的消费好评红包卡，简直让
人哭笑不得。

我上网质问商家：“明星何时为你家鞋子代
过言？这哪儿是专业老人鞋？所有消费好评你

们怎么来的？”连续三问，商家选择沉默，不回
话。让我没想到的是，次日下午，一位自称商家
老板的人回复：“亲，实在不好意思，您的 3 个质
问是批评，更是动力，我们昨天就针对商品存在
的问题开了会，并且已制订了整改措施。”

果然，当我再次打开该商品的宣传页面时看
到，之前的内容已改头换面，撤下了不实信息。
对此，我感到很欣慰。通过我的质问，敦促商家
整改了不良经营行为，也算做了好事一桩。

李晓琳 编辑整理

本报讯（记者 李晓琳）
创意锦绣太原，设计美好生
活。11月 5日，由市委宣传部、
市文旅局主办，市文化产业协
会承办的第二届“印记太原”文
化创意设计大赛启幕。大赛紧
扣太原市“唐风晋韵·锦绣太
原”文旅主题口号，通过系列活
动进一步彰显太原文化魅力，
展示太原文明开放富裕美丽崭
新形象，促进山西文旅产业高
质量发展。

据介绍，大赛分为“印记太
原”文化创意设计大赛和 2021
年 度 印 记 太 原 文 旅 文 创
TOP100 两大板块。文化创意
设计大赛从文创产品、非遗工
美、伴手礼包装、视频创意、城

市 IP、视觉传达等几方面分类
进行；文旅文创 TOP100 将在
太原市范围内推选出十佳太原
礼物、十佳文创机构、十佳文旅
达人、十佳文旅打卡地等，从不
同角度推选出太原文化旅游产
业亮点。

参赛时间从即日起至 11
月 25日止。参赛方式采取“自
主报名”“行业推荐”等，可由企
业、个人或团队为参赛单位选
送作品，每个参赛团队人数不
能超过 3 人。具体报名事宜，
可关注“太原市文化产业协会”
微信公众号了解详情。

12月初，“印记太原”文化
创意设计大赛获奖作品、非遗
工美作品将在太原开展。

首批全国示范性老年友好型社区之清徐县清源路社区：

把关爱送到老人心坎
走家串户缓解老人不良情绪、定

时定点举办心理健康讲座。在清徐
县清源路社区，活跃着一支老年人
心理关爱项目服务团队，他们积极
主动陪伴老人，用心守护老人安康，
用实实在在的服务为老人筑起了幸
福港湾。在首批全国示范性老年友
好型社区评选活动中，清源路社区
成功入列。

“如果不是服务队的及时介入，我妈可
能就做傻事了！”11月 1日，远在南京上班的
于先生致电清源路社区工作人员表示感
谢。原来，于先生的母亲事业心强，是典型
的女强人。父母离异后，母亲的重心就是
工作和儿子。“我研究生毕业后，留在南京
发展，我妈舍不得工作，不愿意过来陪我。
现在退休了，又嫌我这边房子小，所以一直
独自在清徐生活。”这期间，于先生的母亲
就出了问题。邻居告知，于先生母亲常常
表现得无所适从，不是一个人坐着念叨，就
是表现迟疑，有人问话半天才略有回应。

无奈之下，于先生向清源路社区老年
人心理关爱项目服务团队求助。上门走
访、情绪抚慰、聊天谈心……服务队隔三差
五前往于先生家和老人聊天，得知老人因
为退休失落导致神经衰弱，还专程邀请心
理医生前往慰藉。与此同时，服务队还结
合老人的爱好，让于妈妈加入了社区的朗
诵团队。在大家的共同努力下，于妈妈走
出了情绪低落期，逐渐适应了老年生活。

“这个服务队，对我们老年人
太好了。”谈起社区里的老年人心
理关爱项目服务团队，71岁的黄
大爷赞不绝口。黄大爷早年丧
偶，独自拉扯大三个孩子。目前，
大儿子和二儿子在北京发展，小
女儿在清徐做生意。想着孩子们
都已成家立业，黄大爷考虑起自
己的晚年生活，并在朋友的介绍
下，和63岁的曹大姐领了证。

黄大爷说，没和曹大姐生活
时，子女们对他都非常孝顺。现
在因为自己要把房子留给老伴，
孩子和他吵得不可开交，“儿子
们以前一个月回来一次，闺女隔
一两天就要来我这里跑一遭。

而现在，儿子们一年不回来一
趟，姑娘对我也是冷冰冰的。”

想着自己含辛茹苦养大的孩
子们对自己不理解，黄大爷有了
轻生的念头。他饭也不吃，话也
不说，无奈之下，曹大姐找到服务
队求助。为了调和矛盾，志愿者
一次次拨通黄大爷儿女们的电
话，晓之以理、动之以情地讲述黄
大爷的不容易，唤起孩子们对父
亲的理解。此外，志愿者还结合
中秋节、重阳节等传统节日，前往
黄大爷家看望慰问，帮助老人打
扫卫生，陪老人聊天，在他们的帮
助下，老人脸上有了笑容，打消了
轻生念头。

除了帮忙疏导情绪、开展上门服务，老年人心理关
爱项目服务团队还定期免费为老年人开展公证、遗嘱、
赡养等方面的法律咨询。“基本上每两周都举办一次。”
服务团队负责人表示。

针对社区老年人多，法律意识淡薄，他们开展过几
次专题讲座，没想到老年人参与热情很高。在此过程
中，服务团队发现，很多老年人对遗产公证、遗嘱设立，
以及赡养问题关注度很高。为此，服务队发挥自身优
势，设立了律师志愿者值班制，每两周定期在社区开展
一次法律知识解答，通过上门为老年人解答法律难题，
帮助老年人规避法律风险。

“他们把服务送到我们心坎上”，刘大娘表示，在专
业律师的帮助下，自己已经安排好了自己的身后事，

“我放心了，孩子们也满意。”
人间重晚晴，爱暖老人心。清源路社区用一次次

暖心的服务，帮助老人扫走抑郁、赶走烦恼，让老人心
理健康、安定而美好。 记者 张慧

心宽路就宽心宽路就宽

经过适老化改造，社区老年人有了休闲场所。 李学军 摄

打消轻生念头

提供法律咨询

征稿启事：消费纠纷、消费疑惑、消费心
得，您均可“现身说法”，内容必须突出故事性，
800字左右。投稿方式：您可以将稿件寄送至
新建路78号太原晚报经济部“我的消费故事”
栏目；也可发送邮件：tywblxl@163.com，本栏
目长期征稿，期待赐稿。

““我的消费故事我的消费故事””征文之二一二征文之二一二

知错即改金不换

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 李鹏飞）为进
一步提高民爆物品安全管理能力，有效保障民爆物品
绝对安全，11月 4日，阳曲县公安局举办爆破作业单
位培训会。

此次培训旨在提高从业人员能力素质，全面提升
民爆物品安全管理水平，全县 7家涉爆单位的 45名安
全管理人员、爆破员、安全员、保管员参加培训。培训

会上，民爆大队民警深入分析了全国、全市、全县当前
民爆物品安全管理形势，并针对新《安全生产法》修订
内容、爆破作业单位安全管理主体责任落实，以及民
爆物品管控、爆破作业人员管理等内容进行了授课。

警方要求，爆破作业单位在管好民爆物品的同
时，要全面提升爆破作业人员的责任意识和专业能
力，加强安全操作。

企业信用等级创建
复评结果正在公示

“印记太原”
邀你参加文创设计赛

培训人员技能 保障作业安全


