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新闻：随着招聘大幕的开启，
高校毕业生迎来了求职的关键时
期。由于疫情防控的需要，我省高
校的线下招聘会陆续叫停并转为
线上。缺少了与用人单位面对面
的交流和沟通，高校毕业生在求职
时应注意什么？我省教育发展服
务部门和高校就业部门给出建议，
签劳动合同时要格外留心。（《太原
晚报》11月8日）

旁白：应聘是走入社会的第一
课。

新闻：中国睡眠研究会发布的
《2021 运动与睡眠白皮书》显示，
目前中国有超过3亿人存在睡眠障
碍问题，睡不着、睡不好、睡不醒、
不想睡……在购物平台上，香薰、
睡眠喷雾、枕头、眼罩、耳塞等助眠
产品销量动辄成千上万，越来越多
人通过消费修复睡眠的本能；在社
交平台上，拥有数万名成员的失眠
小组每天都有人交流自救措施，每
至深夜，“还有谁没睡”的询问帖，
总能找到同样为“睡”所困的同
盟。（《光明日报》11月7日）

旁白：别等睡不着时才重视。

新闻：又是一年“双十一”，直
播带货再次成为消费者关注的焦
点。近年来，直播购物作为一种全
新的电商形态，给增速整体放缓的
电商带来新的流量，也激发出新一
轮消费潜力。不过，与直播带货异
军突起相伴的还有直播间主播频
频因售假而“翻车”。很多消费者
开始质疑直播带货的产品质量，并
拿起法律武器维护自身权益。（《经
济日报》11月8日）

旁白：别让假冒伪劣浑水摸
鱼。

不久前，在江苏太湖的民宿里，某网络公司20多名员工正在“团建”。民
警将这伙人全部控制。原来，该网络公司涉嫌非法买卖公民个人信息、非法出
租游戏账号。自2020年以来，这一团伙通过控制500余个实名认证游戏账号
向未成年人出租，获利300余万元。 （《中国青年报》11月8日）

一场大雪，给大家的生活和出行
带来了诸多不便。雨雪天，车和人比
平时多，都急着赶路，如果互不相让，
极易导致交通拥堵。

所以，每个人要学会换位思考，尤
其是要做到礼让行人。譬如，在雨雪
天开车，开得快了很可能将泥水溅到
行人身上，所以要不妨多等一等，能慢
就慢些；同样，行人过马路时也不要

“见缝插针”，毕竟雨雪天开车本就视
线不好，万一驾驶员没看到，或者路滑
刹车不及，就会引发交通事故。还是
那句老话，雨雪天，办事请提前出发，
这样就能更加从容，减少各种风险和
隐患。

太原是我们的家，家人之间就当
多些理解和包容，用文明的温度融化
冰雪，让每个人时刻都能感受到温暖。

多些理解与包容

“尊敬的办事人您好，如果您有需要
办理的政务、民生服务事项，但是因工作
繁忙无法于周一至周五办理，欢迎您在周
六、周日前往尖草坪区政务服务大厅办
理。”近日，山西省太原市尖草坪区政务服
务中心在自助办理区张贴出这样一份公
告。据悉，该区政务服务大厅实行“周末
不打烊”，一周 7 天向办事群众和单位开
放，183 项行政审批事项全部纳入办理范
围。（《太原晚报》11月8日）

目前，不少地方公共服务窗口都实行
双休制。对部分办事群众而言，这样的时
间安排难免让他们感觉不便。因此，“周
末不打烊”服务模式可以有效解决“上班
没空办，下班没处办”的“时间错位”问题，

更好地满足企业和群众“随时办”的需求，
打通了政务服务的“最后一公里”。

推行“周末不打烊”，就是把群众的需
求和愿望放在心里，探索更多的便民举
措，服务百姓。从服务细节入手，以群众
需求为出发点，体现了以人为本和全心全
意为人民服务的宗旨。相比之下，当前很
多地方、很多部门也都在改善服务环境、
提高服务质量上下功夫，但为什么一些地
方的群众“不满意度”仍然较高呢？对比
后不难发现，那就是没有完全立足于“想
群众所想、急群众所急”，所以创新出的方
法往往只能提高自己的工作效率，而无法
增加群众的满意程度。

随着经济社会发展水平的提高，人

民群众期待获得更高质量的公共服务。
就此来说，坚持立党为公、执政为民，不
能停留在口号和一般要求上，必须围绕
人民群众最现实、最关心、最直接的利益
来落实。

没有为人民服务的观点，不可能全心
全意为人民谋利益，没有为人民服务的本
领，也难以为人民谋利益。所以，公共服
务机构应在增强服务意识、提高服务本领
的同时，不断创新方法，真正让人民群众
满意。除了要为尖草坪区政务服务中心
推出的“周末不打烊”点赞，也期待更多地
方拓展公共服务周末无休服务，为群众提
供更多的便利，让群众有更多的获得感。

（作者为新疆自由撰稿人）

“周末不打烊”体现以人为本
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