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快疏散

县市监局的帮扶，南里旺村党支部书记
冯变锁看在眼里记在心里。他深有感触地
说，市监局帮助他们推进恢复重建，让大家
感受到党和政府的关心和关怀，大家倍感温
暖，更有力量。

如今，市监局每天仍然派人到南里旺村
值守，帮助解决各种问题，推进南里旺村下
一步恢复重建。对大水损坏的村里的路，市
监局积极向上级申请资金，把路修好；村口
象峪河的那座桥是多年前村民自建，不安
全，行洪能力差，重新规划建一座更安全更
畅通的桥；因土壤渗水导致被淹的大棚，重
新规划，争取资金，建更先进的大棚。

张君介绍，紧急时帮一把，困难时扶一段，
更重要的是，村民们未来的路，他们要送一
程。清徐县市场监督管理局将尽力做好南里
旺村恢复重建的“助推器”，尽力为乡亲们提供
更多的帮助，帮助大家过上更好的生活。

记者 申波
（图片由清徐县市场监督管理局提供）

供暖开始后，我市各社区相继
接到居民家里暖气不热的求助，一
些社区干部注重经验积累，在协调
维修人员处理问题时记录下来。
渐渐地，他们对居民供热各种“症
状”，都能做到精准“开方”。

11月 9日，光华街社区干部王
玲接到光华街 11号环卫队宿舍区
居民电话，反映暖气不热。王玲
接到电话后，第一时间赶到环卫
队宿舍了解情况，随后，在热力站
帮助下，当天中午暖气就恢复了热
度。王玲告诉记者，“此次环卫宿
舍暖气不热的原因主要是二网漏
水，压力低，才导致温度不达标。
一网是指从热源厂来的初始高温
水。二网是指一网高温水进入各
个小区换热站进行热交换后，再供
热至广大小区用户的管网。”

当天上午，学府街东社区网
格长庞岩了解到，家住学府街 19
号院 88岁孤寡老人吴井波家里暖
气不热。随后，学府街东社区主
任冯玉姝带领社区干部并请属地
热力站工作人员一同前往。经现
场查看后冯玉姝分析，供暖管道
处于试运行期，必须先放水循环

一段时间，由于老人家住顶层，所
以循环得慢一点，她的分析得到
了热力站工作人员认可。随后，
经过给暖气放气等处理，老人家
里暖气热起来。

当天上午，师范街社区干部
徐亚琼接到坞城中路农行宿舍刘
阿姨的电话，“今天我家暖气温度
突然降了，暖气管都凉了，咋办
呀！”徐亚琼一面向社区主任吴旭
红汇报，一面在群里统计有多少
类似情况。吴主任就此询问热力
站，对方表示供热没问题。徐亚
琼分析，应该是住户私自放暖气
水导致的管道降温。以前这个老
旧小区就发生过类似情况，一些
住户以为放水能让热源更好循
环，结果导致暖气压力不够；还有
一些顶楼住户不排气，导致热力
循环慢。徐亚琼将自己的分析与
热力公司人员进行了沟通，对方
表示认可。徐亚琼马上通过微信
群发布消息，呼吁低层住户不要
私自排放暖气水，高层住户等待
专业人员给暖气管道排气，很快，
管道慢慢开始回温。

记者 韩睿

本报讯（记者 郭晓华）“感
谢社区积极协调，小区的污水终于
可以正常排放了！”11月 8日，邮电
小区居民来到青年路三社区，感谢
社区工作人员在市政维修污水井
期间发挥的积极作用。

邮电小区旁南沙河北沿岸的一
个污水井发生塌陷，造成污水井堵
塞。市政部门想要维修污水井，就
必须停止污水排放。但这样一来，

就会影响到邮电小区四栋居民楼的
排污。果然，污水管道被堵三天后，
居民家中出现污水倒灌的情况，居
民们找到青年路三社区，希望社区
帮忙协调。随后，社区工作人员来
到现场和维修人员积极协商。最
后，维修人员决定，维修当天工作结
束后，打开污水管道，方便居民排放
污水。11月8日，污水井终于修好，
居民排污恢复正常。

张鸣和出身书香世家，退休前是一位大学教
师。学生时代，勤奋好学，背字典、读典籍，不知
疲倦；工作期间，搞科研、勤耕耘，出类拔萃，硕果
累累；退休之后，老骥伏枥，再创辉煌。虽为工科
出身，但凭借惊人毅力攻克英语，南下打工期间，
他翻译若干篇、100余万字的英语科技文献；75岁

“二次退休”，继续融入社会，办学会、编族谱、写
文章、作报告，不断尝鲜……而所有一切，都来自
不停地学习。

2020年，张鸣和一“鸣”惊人，在全民终身学

习活动中，被中国成人教育协会授予“百姓学习
之星”荣誉称号，作为太原老年开放大学年龄最
大的学员，他坚持学习的精神成为众人的“学习
楷模”。

“学习是人生道路上最美的风景，越学习，我
越觉得快乐！”张鸣和说，孔子曾自诩：“其为人
也，发愤忘食，乐以忘忧，不知老之将至。云尔！”
于他而言，学习已经成为一种生活需求、生活习惯
与乐趣，学以致用回馈社会，这才是人生中最有意
义的事。 记者 李晓琳 文/摄

帮扶南里旺村 义无反顾
11 月 8 日，周一，清徐县市场监督管理局

局长张君，上班后第一件事，就叮嘱当天去南
里旺村的同事，了解村里的情况，尤其是雪后
大降温，多留意村民们可能存在的取暖问题。

按照当地灾后恢复重建的统一规划，清徐
县市场监督管理局一对一帮扶孟封镇南里旺
村恢复重建。一个月来，市场监督管理局始
终牵挂着这个村的每一件事。

“雨一直下，放心不下，就带着局里 90多
人赶到了小武村。”张君局长回忆着 10月 5日
的事情。小武村受灾严重。为确保人员安
全，清徐县多部门齐行动，共同投入到转移疏
散人员的紧急工作中，市监局亦在此列。小
武村奋战一夜，彻夜未眠，滴水未进。10月 6
日，按照相关要求，市监局参与救援的人员全
部转至南里旺村。与小武村不同的是，南里
旺村并未遭到大水侵袭，但被围困。

位于 208国道西侧的南里旺村，村口与国
道之间是象峪河河道。随着降雨的持续，象
峪河水位持续上涨，即将倒灌南里旺村。村
民们和前来支援的人们在村牌楼口堆起了一
道简易拦水坝，总算把村子保住了。但是，拦
水坝能顶多久，水还要涨多高，没人能说清
楚。安全之策依然是全村撤离。

“全村 2215人，要说服大家迅速疏散，确
实有难度。不断有村民提出，明明村里没进
水，为啥要撤？”他们挨家挨户，苦口婆心，嘴
皮子磨破，嗓子眼冒烟。终于，南里旺村整村
人安全撤离。

人撤了，村里的事落在了市监局
干部职工的肩上。为看护拦水坝，
他们在村口不断巡逻，发现异常迅
速处置。为看护各家的物品，他们
与公安民警一起巡逻，整村断电，一
片漆黑，降雨持续，只能靠头灯微弱
的光，在村里艰难前行。

局执法大队副大队长张晓说，她
从未见到过这么大的水，甚至有些害
怕，但命令已下达，自己义无反顾。

“我是清徐人，不管是小武村还是南
里旺村，亲朋好友里拐个弯就有认识
的人。帮他们，无论是体现党和政府
的关心关怀，还是体现同乡人的深情

厚谊，都是我应该做的。”
大水消退，南里旺村的人们陆续

返回家园。虽未遭大水侵袭，但生活
已然乱了节奏，还有一定损失。市监
局在局长张君的组织和带领下，帮助
筹集生活物资，接受爱心捐助，确保
大家的正常生活。截至目前，市监局
已向社会各界募集生活物资 10 种
16000余份、抗洪物资 11种 15000余
份、防疫物资 2种 1500余份、白菜 10
余吨。南里旺村抢险救灾工作取得
阶段性成果，村民所需生活物资全部
发放到位，村电力、通信、交通全面恢
复，生活用水正常。

全帮扶

送一程

英语说得溜 手机玩得转

九旬张鸣和爷爷活出年轻范儿
耄耋之年，怎样活才更有意义？家住晋源新城社区

90岁的张鸣和以学为乐，英语说得特溜、玩转智能手机，
被中国成人教育协会授予“百姓学习之星”，展现出“桑
榆未映霞满天”的美好人生画卷。11 月 9 日，记者登门
拜访，聆听了他的学习故事。

口齿伶俐、思维敏捷、逻
辑清晰，是记者初识张鸣和老
人的印象。走进他的书房，满
目皆书，墨香四溢，整洁的
书桌上摆着“老年出国英语
会话”及几张打印好的“口
语句型”。

“口译不同于笔译，光靠
阅读很难学会口语，而背诵，
特别是背诵一些惯用语，乃是

攻 克 英 语 口 语 的 关 键 所
在。”为了学好英语口语，张老
从单词到短语，再到句子和文
章，他用 3年时间进行背诵积
累。2018年，他被推荐代表太
原开放大学参加国家开放大
学英语口语大赛，以出色表现
获得唯一一个“特别奖”，这次

“非常经历”激励他在学习英
语口语征程上阔步前进。

维修管道影响排污
社区协调方便居民

暖气不热怎么处理
社区干部也会“开方”

“智能手机太好了，为人们生活创造了无限可
能。”张鸣和说，他用 3年时间，基本学懂弄通了智
能手机，这一切得益于他在太原老年开放大学智
能手机班的学习。

家住晋源，远离市区，但每周四上午，张老雷
打不动到望景路 6 号去上学，来回五六十公里，
却挡不住他那渴求知识的心。“以前上学需倒几

趟公交，既费时又很累，自从学会用手机叫车，能
舒服上下学。”张鸣和说，学习手机操作对老年人
来说颇具挑战性，但他锲而不舍，如今，发送微
信、建群学习、网上订票、支付转账、拍照录音，
这些均不在话下。上声乐课，用手机把课堂重点
内容录下来，回家后可再次“身临其境”复习。熟
练使用智能手机，让他轻松解决了许多生活难题。

英语大赛“特别奖”

智能手机“玩得转”

实至名归“学习星”


