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“我的消费故事”征文之二一三

主持人：租房子交押金是房屋租
赁业的行规，中介公司收取押金约束
租户，对其违规行为进行限制还算说
得过去，但以此为由提出不合理要
求，实为不妥。遇事不慌，合理维权，
当消费权益受到侵害，希望多几个本
文中的“吕先生”站出来。

讲述人：吕先生
前段时间，因为租房子的事，我

心力交瘁。之前，我们双方签订的房
屋租赁合同终止，按常理说，拿回押
金理所当然，但节外生枝，退钱一波
三折。事情虽然过去，我觉着有必要
提醒大家，遇上侵权行为，一定要较
真，合理合法维护自身权益。

去年 10 月份，我通过一家叫“相
寓”的中介公司租住一套房屋，租期
一年，签合同的同时交付押金 2400
元。今年合同到期的当天，中介公司
工作人员将我和房东都叫到现场，当
面结清相关费用，同时，工作人员与
房东签订了《房屋委托合同解除协
议》，并约定次日待房东电话通知可

退押金时，就将钱退给我。
不料，次日，我接到房东电话，说

中介公司表示不能退我押金，原因是
所租房屋未腾空，若想收到押金，必须
中介公司到现场确定房子腾空以后才
行。我觉得不可思议，因解约当天，三
方都在场，我并未违反合约，中介公司
凭啥扣住押金不退？我追问当天那位
中介公司工作人员，他解释虽然他们
与房东所签合同到期，但与我的解约
手续并未履行完成，故不退押金，且多
出的天数还要继续让我支付房租。

岂有此理，合同到期解约是天经
地义的事，而且，我与房东经过沟通
达成一致，她同意暂缓几天让我找新
房子，且不收费用。就此，我向律师
咨询中介公司的做法涉嫌违约。

多次与中介公司交涉未果，我毅
然拨打了“12345”投诉，同时向媒体求
助，最终，经多方共同努力，我如愿拿
回了押金，曲折过程不想赘述，但为
今后维权坚定了信心。

李晓琳 编辑整理

本报讯（记者 李涛）拆掉包装、上身
试穿，对着镜子左瞧右看，一通“操作”后，
市民刘女士皱起了眉头。思索一会儿，她
拿起手机预约了快递员上门取货，“尺码
太大，还有色差，这件衣服得退掉。”11月
14日，记者采访发现，“双 11”快递派送刚
进入扫尾阶段，但由退换货带来的退件小
高峰又来了，其中以服装类商品为主。

“因为‘双 11’有优惠嘛，比平时便宜
很多，所以就想着先买了再说，但总有一
两件不合适，只能退掉。”市民刘女士坦
言，好在这几件衣服都赠送了运费险，所
以寄回去没有额外花一分钱。

随后，记者采访了多位快递员得知，
“网购七天无理由退货”等条款的实施，让
消费者有了“后悔权”，退换货很方便，近

期主要以衣服和鞋子退换的最多。消费
者对于退换货的原因，则集中于尺码版型
不符、实物有色差、上身效果不好、面料比
较差等。而诸如零食、电器、化妆品等，除
非出现质量问题，一般消费者很少退换
货。

据了解，当出现纠纷时，消费者可以
及时维权。维权分为投诉和申诉两种渠
道，其中投诉是面向企业而言的，申诉是
指向相关行业管理部门进行反映。向快
递企业投诉，一般来说需要拨打快递企业
全国统一的投诉电话。如果已向快递企
业投诉，但七天内没有任何处理结果，或
者已向快递企业投诉，但对处理结果不满
意，还可以拨打邮政业消费者申诉电话
12305或登录国家邮政局申诉网站申诉。

本报讯（记者 李静）11月 12日
消息，因欺骗投保人、被保险人，以及
内控管理不健全行为，中国人民健康
保险股份有限公司太原中心支公司日
前被山西银保监局罚款9万元。

经查，该公司存在欺骗投保人、被
保险人行为。公司原营业部经理张琦
睿骗取张密林等 3名客户的身份证、
银行卡及密码，在客户不知情的情况
下，代客户签署授权委托书，办理贷
款，并将贷款据为己用，涉及保单 5
笔，保费 45.27万元，贷款金额 23.4万
元。2020 年 11 月 26 日，张琦睿因贷
款诈骗罪、诈骗罪被山西省太原市尖

草坪区人民法院终审判决。
此外，该公司还存在内控管理不

健全问题。2020年3月15至17日，山
西银保监局现场检查发现人保健康太
原中支存在工作人员资料审核不严、
内控制度执行不力、人员招录工作不
够规范、人事档案保存不完整等问题，
内部管理不健全。

因欺骗投保人、被保险人的行为，
人保健康太原中心支公司被责令整
改，并罚款 8 万元；因内控管理不健
全，人保健康太原中心支公司被警告、
并罚款 1万元；相关责任人杨育牛被
警告，并罚款2万元。

本报讯（记者 李静）11月 12日
消息，因违反规定解除机动车交通事
故责任强制保险合同、虚构保险中介
业务套取费用的两项违法违规行为，
中华联合财产保险股份有限公司山
西分公司近日被山西银保监局要求
责令改正，并处罚款 37万元，相关责
任人被警告并罚款 10万元。

经查，中华联合财险山西分公司
存在两项违法行为。其中，一项为违
反规定解除机动车交通事故责任强
制保险合同。2019年上半年，中华联
合财险山西分公司违反规定，解除 13
笔机动车交通事故责任强制保险合
同，且不存在投保人对重要事项未履
行如实告知义务，和投保人主动解除
合同的法定情形。

另外一项是虚构保险中介业务套
取费用。2018年 1月 1日至 2019年 6

月 30日，中华联合财险山西分公司将
电话销售保险业务，虚挂在经纪业务
渠道下，套取中介手续费后用于客户
保费优惠。涉及车险业务 22029 笔，
保费2722.78万元，套取费用401.32万
元。时任新渠道业务管理部副总经理
刘鹏对上述行为负直接主管责任。

综上，第一项行为违反了《机动
车交通事故责任强制保险条例》第十
四条的规定，根据该条例第三十七
条，山西银保监局责令中华联合财险
山西分公司改正，处 7万元罚款。另
一项行为违反了我国保险法第一百
一十六条的规定，根据该法第一百六
十一条，山西银保监局责令中华联合
财险山西分公司改正，处 30 万元罚
款；并根据该法第一百七十一条，对
时任新渠道业务管理部副总经理刘
鹏警告，处 10万元罚款。

太原 65周岁以上的老年人免费领取
随着社会老龄化程度的加深,由于子女工作、学习等原因，独守“空

巢”的老年人越来越多，希望社会的关注能改变空巢老人的现状。
为了关爱老年人，提高老年人的晚年生活，我店感谢为太原做出贡

献的老领导、老革命、老教师、老工人等太原市民。
凡年满 65 周岁至 85 周岁之间有退休证，老年证的老同志，凭证件

免费领取补贴，电话报名者到店领取，详情电话咨询。
(1)老年健步鞋一双； (2)大米 1 千克；
(3)青花瓷餐具一套； (4)100-600 度自动变焦老花镜一副。

咨询电话：2486920��2259801

注:物资为分批发放,发
放时间统一早上 8 时，
下午不发，请合理安排时
间。（不可重复领取）

太原市迎泽区皓皓食品店 广告

尿频、经常起夜，尿急、到处找厕所，尿不尽、尿
憋得慌。 人老肾虚最怕啥？ 尿频、尿急、尿不尽，一天
到晚跑厕所！ 小便余沥真遭罪，一夜起来七八回！ 人
上了年纪，身体渐虚，肾气不固，就会出现很多说不
出口的尴尬和烦恼。 哪些疾病能引起尿频、尿急、尿
不尽？ 中医认为：小便余沥又称尿不尽，小便之后滴
沥不尽，是中医肾系疾病的常见症状，多因肾虚及膀
胱失约所致。 陕西利君现代中药有限公司 广告 陕药广审（文）第 201231-00202号

请按药品说明书或在药师指导下购买和使用

治疗尿频、尿急、起夜多 遇良方

400-8631-889免费咨询

沙苑子胶囊，温补肝肾，固精，缩
尿，明目。用于肾虚腰痛，遗精早泄，
白浊带下，小便余沥，眩晕目昏。

功能
主治

服用 1 盒无效， 均可办理退
货退款，不多花 1分冤枉钱。 希望
不要错过这次机会。

厂家
承诺

直播拍车受欢迎

拍卖会现场的直播间内，除了摄影设
备、麦克风、电脑、音响外，超高清电脑显
示屏被摆放在醒目的位置，宽敞的大厅可
同时停放两三辆二手车。

跟随着年轻女拍卖师甜美的声音，电
脑显示屏上清醒地显示出每辆参与线上
直播拍卖的二手车相关信息，车牌号、使
用性质、表显里程、年检办证费、佣金、起
拍价等内容一目了然。

拍卖会开始。第一件拍品是一辆大
众高尔夫。当拍卖师开出 4.8万元的起拍
价后，线上直播间内近 30 名竞拍者相继
出价，竞拍价以 200元一次的增幅迅速攀

升至 5万元。又经过几个回合，竞拍价达
到5.38万元，随着拍卖师一声槌响，最终成
交。柴村一家二手车行的王经理成为本场
直播拍卖活动的首个竞价成功者。他说，
这台车已在线下展厅仔细查看过，整体车
况比较好，竞拍价也在他的预期中。以前
的二手车源主要来自个人车主。现在有了
线上直播拍卖平台，车行可选的车型多了，
查询车源信息和过户手续也很便捷。

与王经理相似，葛先生出价 4.39万元
竞拍到一台 2013款大众宝来，他很满意：

“车况相同的同款二手车型，目前市场价
在 5万元以上，这个价格很划算。”

同一时间，家住长风小区的赵先生坐
在家中，通过手机登录“汽车街”直播平

台，出价 6万多元竞拍到了一台 2010款本
田雅阁。“有了直播，二手车的车况更公
开，价格也更透明了。”

月成交量近百台

“中心目前每周二、五举行直播拍卖活
动，每月成交量近百台。”汽车街太原二手车
拍卖中心负责人杨奇说，“汽车街”是国内一
家专注于汽车新零售领域的电商平台。线
上可为用户和商家提供车辆车况展示、报价、
竞价等服务，线下展厅提供实车展示、评估鉴
定、车道拍卖、交付及过户一站式服务。目前
已在全国70多个城市设有拍卖中心。今年8
月，“汽车街”入驻万国质保二手车交易港，将

线上拍、同步拍、直播拍三种方式融为一体，
开启了二手车拍卖新模式，打通了汽车4S店
置换车与车商对接的“最后一公里”，也为广大
车商提供了一个新的专业性收车平台和资源
渠道。现有在线注册商户已达130多家。

消费者如何参加线上直播拍卖二手
车活动呢？杨奇介绍说，需要在手机上下
载“汽车街”APP软件，注册会员成功后，再
交纳 2000元保证金可进入直播拍卖平台
参加竞拍。参加线上直播拍卖的车辆主要
来源于市内汽车 4S店置换的二手车。平
台向买主收取的佣金以车辆成交价为准，
成交价高则佣金也高。如果买主拍得的汽
车车况与评估检测报告有出入，平台将会
全额退还拍卖成交金额。记者 周利芳

直播拍卖走进二手车市场

“双11”过后迎退换货高峰
以服装类商品为主 若有纠纷可维权

欺骗投保人 管理不健全

人保健康太原中心支公司被罚9万元

“各位老铁们，今天在我们直播间拍卖的第一台车，是2012 款的大众高尔夫，起拍价是
4.8万元……”11月9日下午，在万国质保二手车交易港拍卖大厅内，“汽车街太原二手车拍
卖会”正在线上直播拍卖。经过一个小时的激烈竞价，十多辆二手车被顺利拍出。

如此中介让人无语

消费纠纷、消费疑惑、消费心得，您均可“现身说法”，内容必
须突出故事性，800字左右。投稿方式：您可以将稿件寄送至新建
路78号太原日报新闻采编中心群工部“我的消费故事”栏目；也可
发送邮件：tywblxl@163.com，本栏目长期征稿，期待赐稿。

违规解除合同 虚构业务套费

中华联合财险山西分公司被罚37万元

征征征征稿
启事


