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近两年，即便是业务量很大
的“双 11”，快递行业也显得十分

“从容淡定”，不会出现快递堆积
“爆仓”的现象。这其中有一个
很大的原因是，快递分拣等环节
的智能化程度越来越高，在分拨
中心，称重、扫码、记录、计算运
费等全套流程几乎都能全自动完

成。技术含量高了，
则让单纯的体力岗
位日渐减少，快递人
员的劳动强度也降
低了。

此 外 ，
社会各界对
于快递从业
人员的关注
度 也 更 高 ，

让他们对所从事的职
业有了认同感和自豪
感，觉得自己的价值

得到了认可。在“保障+关
爱”的双轮驱动下，许多从业人
员在待遇、晋升等方面获得了
看得见、摸得着的好处，自身生
活也得到了改善。让人更为欣
喜的是，如今，“更年轻”“更高
学历”“女性数量增加”也正在
成为快递从业群体的一个新特
征。

记者 李涛
通讯员 王晋晶

职业认同度提升

快递从业者幸福感升级

从以前“瞧不上”，到现在
“离不了”，收发快递已经成为
很多人离不开的服务。今年
“双11”的网购热潮刚过，不少
收到商品的市民都有同感：送
件的快递员中新手少了，“老面
孔”更多了，这成了快递行业令
人欣喜的新变化。变化缘何而
来？记者多方采访得知，这得

益于快递企业在薪酬待
遇、发展空间等方面的
不断发力，在快递从业
者收入增加的同时，也
让他们的职业认同度
得到了提升，所以才有
更多的人愿意来、来了
之后能留得住。

“在家吗？有两个快递，马
上给您送过去。”11月 15日一大
早，山西中通朝阳网点的快递
员宋宏伟驾驶着电动三轮车出
发了，满满一车快递要在上午全
部派送完，他轻车熟路地送了一
件又一件。他干这行好几年了，
与所负责小区的很多居民成了老
熟人。而在几年前，市民普遍感
觉到，快递业员工的离职率较
高，像他这样的“老面孔”不多，
能连续干一两年的很少见。

中通快递集团山西省管理
中心总经理赵晓龙介绍，以往，
民营快递企业靠的是人海战术，
并且缺人状况长期存在，好不
容易招进来，刚上手不久就走掉
了，很多人都是抱着打临时工的
心态，快递企业只能不停地招人
来填补缺口。这种情况的存在，
主要是两个原因所导致，一方
面是劳动强度大且待遇较低，另

一方面是从业者的职业认同感
低。

对此，社会和快递企业一直
在“内外兼修”改变这种尴尬的
局面。以山西中通为例，不仅在

“双 11”“双 12”等业务旺季给予
快递员额外补贴，而且提高了日
常的派送费，一线从业人员的收
入明显提高。

宋宏伟表示，今年 9 月 1 日
起，快递派件费每件涨了
0.1 元，他每天可以派
件 300 至 400 单，每天
的收入能增加 30至 40
元，10 月份比过去多
领了 1000 元，收入高
了，身上充满了干劲
儿。

如今，在中通等
品牌快递企业中，从
业人员的离职率在持
续下降。

不可否认，以前从事快递服务就是拼
体力、抢时间，这样的持续性很难保持长
久。赵晓龙介绍，现在，快递行业正在进入
新赛道，岗位设置也越来越细化，除了一线
的“快递小哥”，还有设备维护、技术研发等

一系列技术岗位，需要不断补充新鲜血液，
人才培养也在一直跟进。山西中通每年都
要拿出不少岗位，面向应届大学毕业生揽
才，并为其提供完整的职业上升通道。

另外，山西中通还与职业院校试点合

作办学，采用校企合作的方式培养快递专
业人才。快递从业人员只要条件符合也能
评职称，从而打通了职业晋升的“壁垒”。
比如，有的快递从业者一开始是普通快递
员，后来成为网点主管，走上了管理岗位。

本报讯（记者 李杰华 通讯员 赵国华）11月 15日
阳曲县消息，该县疾控中心在市质监局的配合下，分成 5
个小组对全县 39家快递物流企业及寄存点进行核酸采样
检测及技术指导。

“双十一”网购商品进入配送高峰期，为把好快递物
流的安全关口，保障人民群众的生命安全和身体健康，该
县加大力度，全力保障人民群众寄递服务安全。每到一
处，专技人员对快件包装消杀、具体操作流程、需要注意
事项及防疫相关要求进行现场指导，要求快递员做好个
人防护的同时，对所有收到的快件必须无死角立体式消
毒，严格规范收件、派件流程，每日监测和登记从业人员
健康状态。

此次采样，共采集环境样本 111份，快递样本 224份，
共计 335份，结果均为新冠病毒核酸检测阴性。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 原茜）11月 15日，杏花岭区消
息，共青团杏花岭区委和职工新街
街道团工委开设了“伙伴课堂”，为
广大青年社区工作者提供“互学互
鉴、互促互进”全新学习模式。

活动中，职工新街街道团工委
先组织所辖 9个社区的青年社区工
作者，参观了赛马场区域党群服务

中心的党建功能室，重点讲授了新
时代党建工作下团建工作的发展目
标和前行规划。随后，在“伙伴课
堂”上，青年社会组织——山西汇德
公益发展中心负责人肖红梅，立足
当前青年志愿服务的形式和要求，
以及自身的成长和工作经历，以“讲
故事、话理想、提寄语”的方式，向青
年社区工作者传授了经验，大家纷

纷表示受益匪浅。
据介绍，下一步，职工新街街

道团工委将继续挖掘青年才智、展
现青年才能，积极与高校、青年社
会组织等团体联合开展工作，逐步
扩大共青团组织的覆盖面和影响
力，为广大青年社区工作者打造

“高质量、高层次、高品质”的朋友
圈。

本报讯（记者 张晓丽 通讯
员 孟海蓉 文/摄）11月 15日，小
店区教育局消息，为提高学生参与
劳动的兴趣，培养学生动手、动脑和
生活实践能力，小店街道中心校举

行了“请党放心，强国有我”第二届
劳动技能趣味赛。

冬日暖阳下，学校操场上一片
热火朝天。五年级的学生正在缝扣
子，谁能在短时间内将一粒扣子缝

到布上，谁就获胜。只见他们拿起
针来，有模有样地认真缝着，虽然缝
出来不是非常精细，但一看肯定没
少练，掌握了动作要领。一年级整
理书包、二年级扫操场、三年级捏
彩泥、四年级整内务、六年级拼果
盘……趣味赛结合各阶段学生的
日常劳动清单，围绕学生的日常生
活技能和家庭劳动技能展开，为学
生们提供了一展身手的舞台。

场上的选手们精神饱满，场下
的啦啦队热情高涨，比赛现场充满
了欢声笑语。大赛结束，学校表彰
了表现突出的“劳动小能手”，并号
召全体学生向他们学习。

教育离不开实践，践行才能出
真知。一场劳动技能的比拼，学生
们用行动诠释了劳动的意义，并在
比赛中体验到了劳动的快乐。学校
负责人说：“学校积极创新劳动教育
模式，编写劳动课程，加强家校联
动，目的是提高全方位育人理念，使
孩子德智体美劳全面发展。”

本报讯（记者 岳娟红）鉴于当前新冠肺炎疫情防控
形势，为确保 11月 20日至 21日的全国大学英语四、六级
口语考试顺利举行，省招考中心就疫情防控发出重要提
醒。

请广大考生认真遵守 11月 4日山西招生考试网发布
的《2021年 11月全国大学英语四、六级口语考试考生告
知书》，严格执行考点及考点所在市（区）疫情防控政策。

按照疫情防控属地化、动态化管理原则，考生（尤其
是非考点在校生、外省返晋考生）必须密切关注山西招生
考试网、考点官网、微信公众号及考点所在市（区）发布的
最新防疫要求，仔细阅读准考证中“考生须知”和“考点提
示”部分内容，提前了解相关防疫规定。
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