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本报讯（记者 李晓琳）继今年 7月首个三晋社区
分校成立之后，11月 18日上午，太原市老年大学营坊
街分校正式揭牌，这是该校开设的第二个分校。

为积极推动老年教育融入养老体系建设，提升养
老服务水平，太原市老年大学不断探索创新办学模
式，营坊街分校的成立将为周边老年人的晚年生活增
添更加浓厚的“文化味儿”，极大地方便了老年学员就
近上学，这种“老有所教，送课到‘家’”的办学方法受
到附近老年居民的喜爱，营造出全社会齐抓共管、齐
抓共建老年教育的良好社会氛围。

据介绍，市老年大学营坊街分校将开设民族舞、
新疆舞、瑜伽、书法和声乐五门课程，计划招生 150余
人，并定期开展文体活动、文艺汇演、展示展览交流等
活动，以丰富辖区老年人的文化生活。接下来，市老
年大学还将不断扩大分校办学的覆盖面、积极推进智
慧校园和“家门口的老年大学”建设，充分满足老年人
就近上学的文化需求。

本报讯（记者 韩睿）居民在日常生活中遇到任
何急难事，只要给社区打一个电话，问题都能得到及
时回应和处理。这两天，各社区的热线电话频频响
起，给住户化解了不少燃眉之急。

11月 17日晚，并州路 136号电建三公司宿舍居民
致电并南二社区反映，因为一辆私家车违停堵住小区
通道，导致大型垃圾车开不进去，无法清运垃圾，私家
车前挡风玻璃内放置的电话号码后两位数字被遮挡，
无法与车主取得联系，大家都很着急。网格员翟俊芬
闻讯，第一时间赶到现场。当时天色已晚，翟俊芬打
开手机上的手电筒，不顾寒冷趴在冰冷的轿车前机盖
上，一边猜数字，一边拨打号码，在尝试了十几次之
后，终于联系到了车主，挪走轿车。

11 月 17 日晚，新南一条 25 号院居民致电青年路
一社区反映，该院落一处老旧厂房屋顶正在修缮施
工，楼顶不断有墙皮和砖块掉落，希望社区协调。接
到电话，青一社区主任吉李娜第一时间和产权单位电
科院相关负责人取得联系，希望对方尽快消除安全隐
患。随后，社区干部和网格员协助产权单位制作了安
全警示条幅，在该楼处进行张贴。确认隐患消除后，
社区干部与施工人员一起清理现场。

许坦西街69号开元北小区正在进行自来水管网改
造，由于一些施工材料暂时没有到位，导致工程暂停，
但小区内B2号楼前为改造挖开的小沟一直没有回填，
也没有采取保护措施。11月 18日上午，有居民致电开
元社区反映，有位老人出门时差点掉进沟里，希望关注
此事。开元社区网格员刘瑞洁前往现场调查后，找到
施工单位负责人，协调督促对方做好保护措施。当天
中午，对方调来施工人员将小沟先进行了回填。

“能够解决您的问题，是我们最
大的成功。”11 月 18 日上午 10 时，市
消协律师值班首次以直播形式进行，
结合市消协受理的投诉案例，山西弘
韬律师事务所郭娜律师做客抖音直
播间，为消费者就案说法，支招维权。

李先生在某家具店买了一套沙
发，货送到家后，感觉颜色不合适，便
与店员联系退货。店员答应，并给李
先生写了一个便条，但要李先生承担
600元的送货费。等李先生确定时间
要退货时，店员又说，沙发没有质量
问题，不能退，只能代卖。经过双方
多次沟通，商家最终给其退货。

李先生想知道，刚买的无质量问
题的沙发到底能不能退货？

郭娜律师解释说，根据《消费者
权益保护法》第二十四条规定，“经营

者提供的商品或者服务不符合质量
要求的，消费者可以依照国家规定、
当事人约定退货，或者要求经营者履
行更换、修理等义务。没有国家规定
和当事人约定的，消费者可以自收到
商品之日起七日内退货；七日后符合
法定解除合同条件的，消费者可以及
时退货，不符合法定解除合同条件
的，可以要求经营者履行更换、修理
等义务。”这一条规定的退货前提是
沙发有质量问题。在本案例中，李先
生购买的沙发是没有质量问题的，在
这种情况下，因个人原因退货，建议
消费者与商家协商处理。此案中，李
先生与商家做过沟通，商家给李先生
写下便条，此视为李先生与商家就沙
发退货事宜达成协议。在李先生保
证沙发不影响二次销售的情况下，商

家应遵循诚实信用的原则按照与李
先生达成的协议办理退货事宜。

按照《消费者权益保护法》第二
十五条规定，经营者采用网络、电视、
电话、邮购等方式销售商品，消费者
有权自收到商品（消费者定作的；鲜
活易腐的；在线下载或者消费者拆封
的音像制品、计算机软件等数字化商
品；交付的报纸、期刊，此四类商品除
外）之日起七日内退货，且无需说明
理由。这就是平常所说的七日无理
由退货。

据消协工作人员介绍，从本周开
始，以后隔周周四的律师值班都将开
通 30分钟左右的直播，消费者可以进
入直播间咨询。

记者 霍铮 李晓琳

本报讯（记者 侯慧琴 通讯
员 马姗姗 文/摄）主题党日当天，
与困难居民结对子送温暖……11月18
日，老军营街道桃南二社区第一党支
部联系驻地单位共同学习党的十九届
六中全会精神。在活动中，大家以志
愿行动践行全会精神，受到群众赞扬。

当天上午，桃南二社区第一党支
部联合市烟草专卖局机关一支部、迎

泽区烟草专卖局党支部，联合开展主
题党日活动。全体党员重温一次入
党誓词，诵读一遍党章，现场缴纳党
费。随后，迎泽区烟草专卖局党支部
书记李茅宇领学《中国共产党第十九

届中央委员会第六次全体会议公
报》。参会党员一致表示，大力弘扬
伟大建党精神，担使命、守初心，以史
为鉴、开创未来，埋头苦干、勇毅前
行，为实现第二个百年奋斗目标、实
现中华民族伟大复兴的中国梦而不
懈奋斗。

学习过后，3 个党支部联合对社
区 10 户困难家庭开展扶贫帮困走访
慰问活动，送去小米、杯子、口罩等慰
问品。大家还现场了解困难家庭的
情况，鼓励他们努力生活，有解决不
了的困难可随时向社区反映。“我从
心底里感谢党、感谢社区、大家对我
们一家的关心，让人心里特别暖！”接
过慰问品，陈奶奶的女儿很激动。

社区党委表示，坚持把学习教育
同做好各项工作结合起来，做到全面
把握、融会贯通。通过学习党的十九
届六中全会精神，让党员干部将所学
内容转化为服务群众的强大动力。
下一步，社区会继续扎实开展好“我
为群众办实事”实践活动，将政府的
保障救助、惠民政策落实到位，同时，
还会继续与辖区驻地单位结对共建，
帮扶困难群众。

讲讲述山西故事事
“金牌导游”爱上““ ”

山西省“金牌导游”董
幸，人如其名，是个幸运儿，
而且，还是个懂得珍惜的幸
运儿。

从今年5月份，他着手
做山西旅游文化短视频，
迄 今 已 推 出 短 视 频 上 百
条，粉丝3.4万人，获赞10.5
万次。初出茅庐，开篇出
彩，何其有幸！

游游游游云云云云
致力“云游”，缘起今年省文旅厅

推出的“星动山西”计划——鼓励省级
百名“金牌导游”“挺进”网络，助力山
西旅游强省建设。作为其中一员，董
幸义不容辞，首当其冲。他与太原市
融媒体中心相互加持，效果相得益彰。

昨天，见到董幸，他正准备到晋商
博物院做视频。身穿中式大褂的他，
沿袭一贯出镜穿衣风格。他说，这是
他在衣品上，对中国文化最好的致
敬。

执念鼓劲，热爱加油，才华打底。
在 2007 年和 2009 年两次获得太原市

“金牌导游”称号后，2020 年又获得山
西省“金牌导游”称号，董幸能把短视
频做“热”，不意外。

短视频有别于现场带团，为了尽可能实现自己的
设想，他说，自己施了一点巧劲在里面，那就是尝试从
浩瀚的山西历史文化中，营造有趣的知识点用来吸引
粉丝。

在他的抖音短视频里，我们经常会看到各种趣事
趣闻小问答，内容大多与山西历史文化相关。比如：
你知道中国最早的合同——侯马盟书吗？阳春白雪、
下里巴人代表的是什么音乐？愚公移山什么来历？
胡服骑射跟谁有关？……他用风趣妙语，一本正经讲
述着山西历史典故、民俗风情、文化故事，内容丰富，
令其短视频一亮相就有了热度。

小试牛刀，董幸信心倍增，话题跟着迅速增加。
他将太原“家门口”近年的变化，一并带入一众粉丝视
野。新开放的鼓楼街、太原古县城、汾河景区四期等，
都是他信手拈来扯不完的话题。在他深入浅出的短
视频讲解中，咱太原人的景区点巧妙呈现。

粉丝爱看，互动有加。有的说，
“董老师的讲解，满满的正能量，让
全国人民了解山西，爱上山西。”有
的更倾心，留言：“每天坐等董老师
讲故事”。还有粉丝按捺不住，发出
预约：“董老师，疫情过后，我们去山
西，跟你游。”

1 分半到 2 分钟时间的短视频
容量有限，董幸抖擞精神，开通了

“云游山西”直播。从常家庄园、汾
河景区到太原古县城，他一口气连
做 6场，场场两个多小时，满足粉丝
需求。此一举，令他收获新粉 1000
多人，愣是将省外粉丝增长数，追平
了省内粉丝数。

董幸 43岁，导游生涯 23年。当

导游风生水起有气场，不得不说，他
的聪明好学贡献最大。他爱啃书
本，更喜欢边走边学，兴趣爱好十分
广泛。相声、民歌、小戏……只要与
旅游文化合拍，没有他不想涉猎的。

见多识广、待人真诚、语言亲
切，董幸个性鲜明，招游客待见，情
理之中。今夏，全国疫情缓解，他的
短视频热度上升，七八个省外团慕
名山西游，专找董幸带团。董幸不
负众望，游客自是满意而去。

“困境求生，这路数，走对了！”
他说，他会将“金牌导游 星动山
西 董老师游山西”的牌子一直举
下去。

记者 张国英

主题党日当天
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消协律师直播 线上支招维权

第二个分校开校

太原市老年大学
营坊街分校昨日揭牌

有事儿就找社区
一个电话马上办


