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开展“窗帘行动”

“窗帘行动”于 4月启动至今，陆续在太铁一社区、
小东关社区、迎春社区、五龙口社区、河北里社区展
开志愿服务。志愿者们通过社区联系，共选定 11户年
龄偏大、行动力差、体弱多病的老人作为服务对象，并
在其家中窗户显眼的地方贴上了“窗帘行动”的标识，
方便志愿者们在每日巡查中了解情况。

“别看项目名称有点土，可实在管用”“有他们每
天来看窗帘，老人一个人住，咱心里也踏实”。伴随着

“窗帘行动”在社区的开展，老人们摒弃了之前的质
疑，认可了志愿队的服务，一些老人甚至拉着志愿队
队员的手说：“姑娘，你们也给我家贴个标嘛。”

不离家、不离亲，有服务、有关爱……“窗帘行动”
看似微小，却暖人心。张建中表示，目前，含代洗服
务、家政服务、陪伴式服务等内容的“窗帘行动”衍生
服务项目也陆续在社区展开，让独居老人感受到更多
的关怀和温暖。 记者 张慧

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 李艳君）这两
天，家住校尉营社区物价楼
宿舍的居民们，谈起 11 月
17日楼内天然气泄漏的事，
仍心有余悸。幸亏社区网
格员俎小平发现及时，否则
太危险了。

当天上午，校尉营社区
网格员俎小平，在物价楼
宿舍巡查时，突然闻到西
单元有股刺鼻的天然气
味。担心是天然气泄漏，
俎小平立即进入单元楼内
挨个敲门排查。因为正是
上班时间，很多住户不在
家。随后，她找来网格员
李彩霞一起守在西单元门
口，暂时不让居民进入，又
向校尉营社区党支部书记
郑秀萍作了汇报，并拨打

了天然气公司电话，希望
派人检测燃气管道。

经过技术人员检测，初
步认定为西单元三楼一住
户家的天然气管道接口出
现燃气泄漏。俎小平顾不
上吃饭，马上在各单元门
口张贴通知，并联系该住
户回家关闭家中燃气阀
门。为让居民安心，燃气
公司的技术人员与社区工
作人员一起查看燃气主管
道，并逐户检测西单元居
民家中燃气阀门。一直到
晚上 9时许，24户居民全部
检测完毕，其中有 4户居民
家中，存在不同程度的天
然气泄漏，技术人员当即
对存在问题的阀门、管道
进行维修更换，彻底消除
安全隐患。

迎着冬日和煦的阳光，走出下元司法所，众纺路
社区网格员贾晓梅感到一身轻松。经过努力，辖区居
民郭大娘和孟女士房屋产权纠纷终于成功化解。

前几天，辖区居民郭大娘找到众纺路社区，讲述
了自己的烦恼。20年前，郭大娘从居民孟大姐手里购
买了煤气化公司大王小区一套 72平方米的房产，这套
房是公产房，个人手里只有 71%的产权。当时双方私
下协定，郭大娘支付 9万元购房款，付款后郭大娘拿
到的是孟大姐一家买房收据的复印件，此次交易也
未向产权单位和有关部门备案。随后郭大娘分几次
向产权单位煤气化公司缴清剩余 29%的产权尾款 1.6
万余元。

2014年左右，该房屋有了房产证，郭大娘一直和
对方联系，索要房产证，但是孟大姐始终没有回应。
郭大娘表示，“我 74岁了，万一哪天有个三长两短，我
买的房子没有房产证，钱不等于白花了吗？”于是，郭
大娘通过各种方式和孟大姐家协商，但是对方还是不

给过户。接到这个反映，众纺路社区主任陈雪委托属
地责任网格员贾晓梅协商调解，同时寻求万柏林区司
法局下元司法所的帮助。

11月 18日上午，贾晓梅约当事双方一同前往设在
街道办事处的下元司法所进行调解。现场，双方各执
一词，孟大姐表示，当时自己家经济困难，郭大娘乘
机以低价买走房产，而郭大娘指责孟大姐言而无信，
不执行协议。已经做了前期调查的贾晓梅把两方分
开，分别进行调解。她对郭大娘说，孟大姐家经济条
件不好，一下子拿不出那么多钱，如果过户不成，最
终损失的是你。贾晓梅对孟大姐说，不管怎样，当时
是你们自愿签订的合同，你们咋也得给郭大娘一个
较为合理的补偿。

经过反复协商，在社区外聘法律顾问的见证下，
最后双方终于达成一致：郭大娘将房屋及相关手续一
并退还，孟大姐一家付给郭大娘 22万元房款。对于这
个结果，双方当事人都表示满意。 记者 韩睿

本报讯（记者 郭晓
华）到晚上了，叮叮咚咚的
装修噪音依然不停，赞城
小区 1 号楼的业主们纷纷
通过业主群反映，希望正
在装修的业主停工，但对
方一直没有回应。无奈之
下，业主们求助网格员。
网格员许慧逐层寻找，找
到正在装修的居民。经过
耐心沟通，对方表示，会合
理安排装修时间，维护好
邻里关系。

11 月 18 日晚 7 时许，
赞城社区网格员许慧，接
到小区 1 号楼二单元李女
士反映，楼内有人装修，动
静很大，十分影响居民休
息。由于物业已经下班，
她只好求助网格员。电话
中，李女士情绪激动，称家
里有两个生病的幼儿，噪
音十分影响孩子的休息。
许慧接到电话后，立即到
该小区逐户排查。在排查
过程中，居民们纷纷反映

该问题，希望帮忙协调一
下。经过排查，许慧终于
找到了正在装修的人家。
沟通中，施工人员情绪同
样激动：“雇主催得紧，为
了赶工期实在没办法。”

“工期要紧也不能影响其
他居民的休息，维护邻里
关系同样要紧，况且邻居
家还有生病的孩子，大家
都要设身处地为对方想
想。”许慧一边劝说施工人
员，一边联系户主张先
生。“我真的不知道，实在
抱歉！”张先生表示，他将
装修的事交给了装修公
司，对他们的施工时间并
不了解。对此，他会和装
修公司沟通，在接下来的
装修过程中，合理安排时
间。一场风波得到及时化
解，居民们纷纷在业主群
内为许慧点赞。许慧说：

“群众无小事，把工作做深
做细做实，让群众满意，就
是对我工作最大的肯定。”

以窗帘为信号报平安

“窗帘行动”关爱老年人日常生活
在杏花岭区的大街小巷，穿梭着这样一支服务队，

他们将老人的冷暖挂在心间，不辞辛苦、不惧寒冷，借
助“窗帘行动”把实实在在的关爱和服务送到老人身
边，受到了大家的交口称赞。这支队伍是山西省红十
字情缘志愿者服务队，他们开展的“窗帘行动”入列
2021年太原市学雷锋 10大最佳志愿服务项目。

张建中今年 56岁，是中国铁路太原局集团有限公司太
原机务段火车司机，曾获得 2017年“太原好人”称号。从开
始涉足公益事业，到今年已经有 9个年头。作为山西省红
十字情缘志愿者服务队队长，张建中介绍，团队共有 37人，
其中年龄最大的 68岁，最小的 30岁，“看似年龄大，热情却
不少，我们想尽己之力，为老年人做点事。”

本着这种想法，今年年初，张建中和队友们决定为空
巢、独居、孤寡、残疾等老年弱势群体提供上门服务，防止老
人因独自在家发生意外。以拉窗帘的方式，和老人约定平
安信号，并把它命名为“窗帘行动”。

家住迎春社区 90岁的谢大妈，一直独自生活。今年
5月的一天清晨，志愿者张巧富例行检查时发现，谢大妈
家的窗帘到中午都没有打开，赶紧上门了解情况。

“谢大妈，您起来没？……”张巧富连续敲门，可是半
天没有回应。害怕老人出事，她一路小跑来到社区，联
系了工作人员和其他志愿者协助开门。打开门后，躺在
床上的谢大妈脸色煞白，还头晕恶心。大家赶紧给老人
吃药，联系老人子女，说明情况。半个小时后，谢大妈的
孩子赶到，将老人送往医院救护。

家住建北社区的残疾人刘女士今年 50多岁，因智力
残疾，父母年迈体衰，被纳入了“窗帘行动”救助对象。
在行动中，志愿者每天都要到她家楼下探望。窗帘打
开，就安心离去；窗帘未开，就上门询问。对此，刘女士
的父母十分满意：“孩子这种情况，我们十分担心，有了

‘窗帘行动’志愿者们帮助，我们心里踏实多了。”

挽救老人生命 温暖更多老人

本报讯（记者 韩睿 通讯员 谢晶）11月 18日
下午，永乐北街永乐苑翡翠园 15号楼三单元居民向社
区反映，由于该单元楼自来水管道漏水，导致水压不
够，经常断水，多次跟物业沟通无果。永乐苑社区干
部紧急与物业沟通，对方找来维修人员抢修，当晚恢
复供水。

七层住户郝师傅表示，断水问题曾向小区物业反
映好几次也没回音，原本约好前日下午物业派人来检
修，但依旧没人过来，于是在居民微信群里进行公开

投诉。社区网格员刘瑞玲看见这条消息后，立即赶往
15号楼调查了解。随后，社区主任郭丽萍和永乐苑物
业进行了协调沟通。物业负责人表示，永乐苑是老旧
小区，地下室长期处于阴暗潮湿状态，自来水管道大
都生锈，跑冒滴漏现象严重，物业曾多次修理，但修过
后又漏了，可能需要全部换新才能彻底解决问题。郭
主任表示，换管道虽不能马上实现，但断水问题是非
常急迫的。在郭主任的督促下，物业派维修工赶到现
场，抢修自来水管道，当晚高层住户供水恢复正常。

本报讯（记者 辛欣 通讯员 赵蕾蕾）幻想一
夜暴富，结果却被骗光了东拼西凑的 3万元本钱，大
学应届毕业生小马因此事心灰意冷，离家出走来逃
避现实。11 月 19 日，文庙派出所民警几经查找，在
兴华街附近找到了流浪街头的小马，并将其送回家
人身边。

今年 7月份，五龙口街居民马先生向文庙派出所
求助称，自己 21岁的弟弟失踪一整天后彻底“失联”。
民警了解得知，小马刚从大学毕业，性格内向，离开前
家人并未察觉到他的情绪不对劲。

根据马先生提供的线索，民警调取公共视频，搜
寻小马的下落，却并未发现有效线索。通过技术手段
不断追查，民警终于发现小马经常在兴华街九丰路附

近活动，遂多次实地走访，虽然仍未找到他的藏身处，
却摸清了他早出晚归的规律。

11月 19日清晨，民警特意赶早前去九丰路继续寻
找，在街头公园附近一处废弃仓库里，找到了离家出
走 3个多月的小马。一番耐心沟通后，小马向民警敞
开了心扉。原来，毕业后，小马在网上结识了一名网
友，对方自称有发家致富的路子，忽悠他掉进圈套。
为了一夜暴富，小马东拼西凑把向亲友借来的 3万元
钱全部投了进去，不想都打了水漂。

因无颜面对亲友，小马心灰意冷，索性离家出走
逃避现实。3个多月来，他一直在街头流浪，靠捡拾废
品勉强糊口。在民警开导下，小马打开心结，回到了
家人身边。

燃气泄漏有隐患
网格员及时排查

装修噪音扰民
网格员化解矛盾

遭遇电信诈骗一蹶不振

大学毕业生流浪三个多月后安全回家

管道漏水压力不够 社区协调物业抢修

买房拿不到房产证 网格员化解产权纠纷


