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群众问题千条线，社区工作一根针。这一比喻形象反映了
社区工作的复杂、繁琐，彰显了社区工作的重要性——看似细枝
末节，却处处考验着社区治理工作的水平，关系着社会和谐稳定
的基础。

我市以民生为本在“最后一公里”下功夫，为社区治理创新
开了个好头，走出了社区工作者平均收入达到中部省会城市领
先水平、居家养老服务走在全国前列的好成绩，让老百姓实实在
在感受到了服务就在跟前。

群众利益无小事，众人拾柴火焰高。在现代化社区治理新
格局从“独角戏”转向“大合唱”的背景下，未来的社区工作，需要
广大社区工作者坚守初心，在党建引领下，联动多方力量，发挥
合作优势，一起拿好绣花针，牵起治理千条线；用精细针脚织密
民生网，绣出新蓝图。

群众家门口的“幸福”在升级
治国安邦，重在基层。近年来，我市在全面夯实基层党

建的基础上，积极推进社区治理能力的提升和创新，围绕群
众最关心、最直接的民生问题，发动各方力量“解码”，致力服
务水平“加码”，不断提升群众家门口的“幸福”，初步构建起
一套共建、共治、共享的社区治理“太原模式”。

治理篇治理篇关注“太原民政”系列报道之
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11 月 14 日，万柏林区和平
街道玉河社区会议室里，社区
党员们正在认真学习省第十二
次党代会精神，窗外的寒风丝
毫不减大家学习的热度。连日
来，这样的情景出现在全市各
个社区里。

火车跑得快，全凭车头
带。近年来，我市坚持把社区
党建作为基层治理的核心，在
社区实现了党组织全覆盖。党
组织在社区工作中充分发挥堡
垒作用、引领作用，鼓励广大社
区党员做好先锋模范，积极投
身社区服务，实现了党群服务
的“零距离”。

迎泽区桃南二社区党总支

为党员干部打造“指尖上的加
油站”，搭建多个微信平台，推
出“学习党章党规、学习系列讲
话”一句话感悟、“每周微答题”、
微党课、“党员服务在行动”等小
栏目，实现了党员学习教育常态
化、答题常态化、感悟常态化、服
务常态化、党日常态化。党总支
通过紧密联系多方资源，先后与
25家辖区和附近单位签订契约
化服务，与市政协合作成立政协
委员工作室，集合社会力量，共
驻共建美丽社区。

杏花岭区同煦苑社区以
“党员之家”为载体，搭建社区
党员、群众和驻地单位共同参
与的治保、司法、调解、帮教、巡

逻、消防“六位一体”安全防范
体系，为居民宣传政策、调解纠
纷、了解诉求、化解矛盾、理顺
怒气，把群众矛盾问题解决在
萌芽状态。“党员之家”的努力，
换来了社区十年零上访，户户
是哨所、人人是围墙的防控效
果。

杏花岭区小东门社区党支
部定期组织辖区党员进社区为
居民“办实事、解难事”。为宿
舍更换下水管道、开办“爱心孝
心”餐车解决老年人就餐难、为
社区居民开展反恐宣传、义务
为居民清扫院落……一件件暖
心事，在党员干部与群众之间
构筑起一座“连心桥”。

作为全国率先开展政府购
买社区惠民项目服务的城市之
一，自 2013年至今，我市共计投
入惠民资金约7.25亿元，完成社
区惠民项目 8808个。社区环境
建设、社区养老服务等一批精品
项目得到了社区居民的普遍认
可和欢迎。

“吃饭方便、服务周到、设施
齐全……”说起新近建成投用的
晋源区青运社区党群服务中心，
每个去过的居民都能找到一两个
让人心生向往的形容词。集多种
便民服务功能于一体的党群服务
中心正在成为太原居民家门口的

“幸福站点”，这样的站点，已陆续

建成 900余个。近年来，以居民
需求为设计导向，全市高起点规
划、高标准建设、高强度推进社
区综合服务设施提档升级，通过
新建、改（扩）建，全市社区活动场
所和公益性服务设施面积平均
达到 620平方米，建设户外健身
场所 627个，近千个社区文化活
动场所共配备图书 37万册及价
值1600万元的文体设施；建成社
区卫生服务中心（站）332个、社
区养老服务中心 222个、社区日
间照料中心209个。

市民政局相关负责人介绍，
我市社区居家养老服务目前已
走在全国前列。今年，我市计划

高标准建设 140个社区食堂；到
2025 年末将建成 500 个社区食
堂，基本实现城乡社区食堂服务
网点全覆盖。

为促进社区干部队伍综合
素质的提高，我市通过大幅提高
薪酬待遇、健全考核晋升机制、
建立常态化学习模式等方式，促
进社区干部队伍年轻化、专业
化、职业化。目前，全市 5681名
社区工作者平均年龄为36.5岁，
其中本科学历 2622 人、硕士学
历百余人，有 1226 人取得了国
家级社会工作者职业水平证书，
社区工作者平均收入达到中部
省会城市领先水平。

今年 7 月 1 日，《太原市城
乡社区治理促进条例》正式实
施，将我市社区治理实践中行
之有效的经验和办法以地方立
法形式予以固化，为全国中西
部城市提供了借鉴和指导。

社区通过“全科网格”管理
服务体系，以联动机制为保障，将
辖区内单位和社会资源全部纳入
网格，实行“网格议事、会议定事、
联动办事、居民评事”的社区协商

工作法，形成社区、社会组织和专
业社工之间资源共享、优势互补、
相互促进的良好局面。

覆盖全市的社区公共服务
综合信息平台，通过门户网站、
12349便民热线等形式，实现政
务服务、社区便民利民服务、居
家养老服务、社区惠民项目和
服务监管体系等各类资源的有
效整合，使居民足不出户就能
享受到安全、高效、便捷的智慧

社区服务。
一批特色服务社区品牌的

推出，为基层社区治理体系提
供了典范：同煦苑社区的“家文
化建设”培育社区治理公共价
值体系，桃北东社区的“共驻共
建保和谐”规范社区治理民主
化协商体系，江阳社区的“幸福
江阳共同缔造”完善社区治理
规范化制度体系等，引导和激
励着全市社区服务创新创优。

近年来，我市牢牢把握
“服务群众、造福群众”这个主
题，通过联合社区党委、居委
会、物业、业主委员会、共建单
位和社会组织，完善社区服务
功能，携手打造宜居社区。

据统计，全市共建立群防
群治队伍 3000余支，为有效开
展群防群治工作发挥了积极
作用。万柏林区小井峪街办
闫家沟社区的群防群治工作
连续多年保持居民零上访、零
发案、零事故、零火灾、零犯
罪，先后获全国民主法治示范
社区、省级文明和谐社区、省
级模范集体等近 200项荣誉称
号，被省、市政府确立为学习
推广新时代“枫桥经验”示范
区。

近日，杏花岭街道举办的
一场有关“老年人投资理财不
能盲目跟风”的话题讨论，吸
引了周围几个社区的居民。
大家的事，商量着办，截至目
前，全市已建立“社区居民议
事厅”620个，召开议事会 9000
余次，为社区居民解决实际问
题 1.2 万余件，群众满意度超
过 85%。

万柏林区兴华街办荔梅
社区的青少年事务社区工作

示范服务站，联合灵悦心理咨
询中心和爱在舞动工作室等
社会组织，丰富辖区青少年课
余生活，促进身心健康发展，
被团中央确定为全国首批青
少年事务社会工作者试点。

杏花岭区巨轮街道小北
关社区协同社会力量为居民
扶危济困，通过开展“手拉手
助学工程”，14 年来先后资助
90余名困难学生；联合驻地单
位开办的平价蔬菜市场，每日
更新推出一元蔬菜，让社区居
民享受到了真正实惠。

小店区人民南路社区组
建“春之韵”科普志愿者队，定
期开展科普活动，通过专题培
训、集中学习、参观展览以及
科普大赛的形式，为居民们普
及知识、扫除认知盲区，因此
先后荣获国家级、省级、市级

“科普示范社区”称号。
居家养老、救助帮困、群

防群治、青少年服务、四点半
课堂、便民市场……多维互
动、多面整合，多元共治，多样
化的社区服务蓬勃兴起，捂热
了“民生温度”，让居民的获得
感、幸福感、安全感不断提升，
成为了展现太原民生福祉的
靓丽名片。 记者 张波

下足绣花功夫 推进社区治理
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上图：7月12日，小东门社区组织社区干部、居民志愿
者、环卫工清扫路面。
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提档升级提档升级 服务水平有高度服务水平有高度

健全机制健全机制 创新治理有力度创新治理有力度

左图：7月1日，人民南路社区组织红色故事讲堂。
市民政局提供

凝聚合力凝聚合力 共建共治有细度共建共治有细度


