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本报讯（记者 侯慧琴 文/
摄）穿起“学士服”，拍张毕业
照，以此庆祝自己跨过了“数字
鸿沟”，掌握了智能手机的用
法。 11 月 19 日下午，一场特殊
的“毕业礼”在老军营街道劲松
社区举办，“毕业生”是 10 位银
发老人。

“张书记，我年龄大了，智能
手机不会用，现在很多地方都需
要查看‘两码’和新冠疫苗接种
记录，能不能教教我咋操作？”在

劲松社区，经常有老人拿着智能
手机来求助。为帮助老人们熟
悉智能手机的用法，劲松社区请
来老师，于 11 月 15 日到 19 日，举
办了“银龄跨越数字鸿沟”主题
活动，手把手教大家玩转智能手
机。

如何查看健康码和行程码，
怎样用手机预约体检和就诊，如
何使用手机支付，如何用微信视
频聊天，手机丢了怎么办……围
绕生活中最常见的手机使用场

景，老师通过演示 PPT、手把手教
的方式，现场教学。经过 5天的学
习，老人们已基本掌握了智能手
机的常见用法。

11 月 19 日，老人们穿上“学
士 服 ”，拍 下 了 珍 贵 的“ 毕 业
照”。

“第一期老人反响很好，有
需求的老人还有不少，我们正
在筹备第二期课程，为大家提
供更暖心的服务！”劲松社区党
支部书记兼主任张丽凤说。

拍张“毕业照” 庆祝一下吧
银发老人学会使用智能手机

本报讯（记者 徐方伟 通讯
员 杨润德 崔莉霞）11月 19日，
在晋源区风峪沟森林防火检查点，市
民曹先生扫描“防火码”登记个人及
车辆相关信息后，顺利进入山区。

“‘防火码’后台可实时掌握进山入林
人员动态，实现人为火源的有效监
控。”晋源区自然资源局工作人员说。

据介绍，“防火码”是依托微信
建立的二维码小程序，全面规范人
们进入山区、林区开展各类活动。
进山人员需要扫码填写包括进山日
期、进山时长以及进山原因等个人
信息，如果开车进入还需登记车牌

信息。“防火码”具备数据采集、宣传
教育、火情报警、违规举报、紧急求
救等功能。对于进山入林人员而
言，可通过扫码进行实时定位，一旦
发现火情，可及时报警；一旦发生险
情，可紧急求救。

为做好今冬明春森林防火工
作，晋源区在全区 12个主要进山路
口检查点设置“防火码”，并增派人
员在天龙山景区、旅游公路沿线等
各进山路口设卡，要求人员进山必
扫码，实现信息可查询、火因可追
溯。同时，该区组织人员全面清理
林区可燃物，杜绝一切野外用火。

在此基础上，晋源区全面实行网格
化巡查管理和定点责任看护两项制
度，紧盯山头、地头、坟头、人头、源
头，看好村口、沟口、路口、卡口、入
口。严格执行 24 小时值班和领导
带班制度，全区 129 名防火专业队
员随时待命、靠前驻防，有火灭火、
无火巡护。4个瞭望台和林区视频
监控系统 24小时值守，全天候监控
山区林区动态，确保发生火情拉得
出、顶得上、扑得灭。

本报讯（记者 李涛 通讯员 张岱俊）小
区老年居民多，附近却没有合适的便民市场，这
个难题怎么破解？11 月 20 日万柏林消息，和平
街道重院社区想出一个好办法，由社区出面直接
引入惠民放心菜，每周定点拉运至小区销售，菜
品新鲜还不贵。对于行动不便的老人，志愿者帮
忙买好菜再送上楼，让老人足不出户就享受到了
便民服务。

11月 19日，一辆货车满载新鲜、便宜的蔬菜
驶入科大世纪花园小区，社区工作人员马上招呼
居民下楼挑选。这个小区有 11 栋楼、307 户居
民，其中独居老人 31 户、空巢老人 122 户。小区
周边没有合适的便民菜市场，老人出门买菜不
便。对此，重院社区主任武欣欣与社区网格志愿
服务大队队长阎琦，多次实地走访，了解居民所
需所想，决定为小区引入放心惠民蔬菜。每周五
上午 9 时至 11 时，售卖蔬菜的货车就会驶入小
区，让大家选择购买。

社区会把控蔬菜质量，确保新鲜实惠，且现
场监督避免缺斤短两。对于行动不便的居民，网
格志愿服务大队的志愿者采取“多对一”等方式
帮忙买好菜再送上门。

92岁高龄的闫德琦老人，家住科大世纪花园
11号楼 2单元 401室。由于行动不便，老人有大
半年没出门了，听闻惠民放心菜进了小区，他拄
着拐杖慢慢下楼，来到了售卖广场。“半年没下楼
了，要不是你们来，我都不出门。”老人挑选了很
多蔬菜，在志愿者陪同下满意地回了家。他激动
地说：“这个办法好，解决了我们生活中的大问
题。”

本报讯（记者 王勇 通讯员 杨莉）11 月
20日尖草坪区消息，南寨街道采取“敏于思、润于
心、践于行、成于效”四步工作法，常态化、长效化
推进文明城市创建，取得实实在在的效果。

在“敏于思”方面，南寨街道严格按照测评标
准，一项一项“过筛子”，针对薄弱环节，逐条梳
理、逐项研讨、明确责任分工，列明工作清单、制
定整改措施，对标对表进一步理清创城工作思
路，确保成为本辖区创城工作的“明白人”。

在“润于心”方面，以新时代文明实践站为抓
手，开展丰富多彩的创城活动，利用居民微信群
推送创城知识点和市民公约，“线上+线下”不断
提高辖区居民对创城的知晓率、参与率。其中垃
圾分类工作是“关键小事”，也是“民生大事”。为
促进居民逐步养成垃圾分类的生活习惯，南寨街
道通过宣传培训、主题活动、入户宣传等方式，向
居民介绍垃圾分类方法、废弃物处置等环保知
识，倡导居民爱护环境，组织志愿者引导居民正
确投放垃圾。

在“践于行、成于效”方面，南寨街道各基层
党组织发挥党员干部、网格员、环卫工人、群众、
志愿者的力量，深入开展清洁行动，在主要干道、
背街小巷、卫生“脏乱差”问题集中的地方开展整
治攻坚，联合职能部门专项整治马路市场，实行
常态化监管，累计劝导“门前三包”不到位行为
100 余次，清理占道物品 30 余处，有效取缔遏制
了占道经营、乱摆乱卖、街道拥堵的问题。

南寨街道

“四步走”工作法
推动创城常态化

惠民蔬菜进小区
解决老人买菜难

和平街道 本报讯（记者 袁剑锋 通
讯员 郝亚静 文/摄）“公交车
正常行驶时，安全锤能不能
碰？”“乘坐公交车时，为什么不
能吃糖葫芦？”……11 月 19 日，
太原公交电车分公司三车队工
作人员，走进北营街道万科城
社区，为幼儿园的孩子带来了
一堂生动有趣的公交安全知识
课。

“坐过公交车的小朋友请举
手。”安全课开始后，公交驾驶员
李虹先提出一个问题，几乎所有
小朋友都举起了手。随后，她图
文并茂地讲述了上车前、乘车
中、下车时的安全注意事项，特
别是在公交车行进中，站立的乘
客要紧握栏杆、拉环等，以防止

摔倒。窗户上的安全锤平时不
能动，只有在遇到危险、需要逃
生时才可以使用。

“很多小朋友乘车时喜欢将
手伸出窗外、站在座位上、吃糖
葫芦等带签的食物，这些做法都
是错误的。”随后，李虹还着重讲
述了孩子们乘坐公交车时经常
出现的不安全行为。孩子们听
得非常认真，纷纷表示回去后一
定会把这些安全乘车知识，讲给
家人听。

三车队工作人员表示，把
“安全乘车”小课堂搬进社区、学
校和幼儿园中，不仅能传授安全
乘坐公交车等方面的知识，还能
将“绿色出行”理念植根于孩子
心中，一举多得。

晋源区进山先扫“防火码”

“安全乘车”小课堂 走进社区幼儿园

“谁丢了钥匙，联系我……”11
月 19 日，柳巷街道海西社区柳南 6
号楼居民微信群发出一则信息。刚
发出不久，就有人来认领钥匙。自
从建起微信群，不仅能让居民及时
接收惠民信息，还有助于邻里沟通
感情。

柳南 6 号楼网格长梁锐，为了
方便与居民沟通，于去年建起居民
微信群。短短几天时间，微信群成
员就达到了 200多人。去年疫情防
控期间，大家居家办公、学习。但
时间一长，宅在家中难免感觉无
聊。楼院长刘腊香便经常在微信群
中发一些疫情资讯、防控科普知

识，或邻里互助的小视频，丰富大
家的生活。

有一次，一位车主忘记关车窗，
被热心居民看到，便在微信群提
醒。车主看到后，马上下楼关好车
窗，避免了不必要的损失。还有一
次，居民们在群里反映，楼道里到
处是猫屎，臭气熏天。小区没有物
业，热心居民史师傅就默默地将楼
道打扫干净。他清理猫屎的照片被
邻居发到微信群，猫主人看到后，
立马向大家道歉，并表示一定会看
好自家的猫。

宁泺安小朋友的妈妈通过微信
群了解到社区组织的手工制作等活

动后，积极报名参加。孩子的寒暑
期生活也变得更加丰富有趣。居
民聂阿姨说：“自从有了微信群，国
家有最新的惠民政策，我们都能第
一时间了解到。汛期安全提示、居
民养老认证、缴纳居民医保……大
家都误不了。平时邻居们上班都
忙，有了这个群，大家彼此交流的
机会也多了，相处起来更像一家人
了。”

海西社区党委书记杜红燕说，
小区建起微信群，比起传统的电话
或短信，既高效又便捷，提高了社
区服务组织的效率，增进了邻里感
情。 记者 侯慧琴

居民微信群 邻里沟通新桥梁

本报讯（记者 李晓琳 霍铮）
经个人自愿申报、省消协认真考察，
该协会决定从2021年12月1日起，聘
任杨利民等30名同志为山西省消费
者协会消费维权志愿者，聘期两年。

为加强对商品和服务的监督，
维护消费者合法权益，省消协今年
6月决定在全省范围内选聘消费维
权志愿者，经过遴选，最终确定 30

人。他们具备较高的政治文化素
质，遵纪守法，熟悉消费者权益保
护法律法规，热心社会公益，热爱
消费者权益保护事业，愿意以消费
者的身份自愿、无偿地参与消协组
织开展的消费维权工作。

聘任期间，消费维权志愿者将
以兼职方式义务从事消费维权监
督工作，积极参与消协组织定期或

不定期开展的对商品和服务的社
会监督活动，对损害消费者合法权
益的行为进行监督、举报；协助省
消协向消费者提供消费信息和咨
询服务，开展
消 费 维 权 知
识 宣 传 等 。
聘任期满后，
将自行解聘。

30名消费维权志愿者“上岗”


