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本报讯（记者 韩睿 通讯员 田微）
近日，在居民微信群里看到大家讨论接孩
子放学难的问题，十二院城社区网格员雷
志红和崔宇萌暗暗记在心上。每日下午下
班后，两人自加任务，到辖区万柏林区现代
双语小学校门口帮助疏导交通，还帮有急
事的居民接孩子，受到大家赞扬。

万柏林区现代双语小学有两个门，正
门位于沙沟北街，侧门在十二院城小区。

记者了解到，近段时间，由于沙沟北街修
路，学校正门无法通行，所有家长都挤在侧
门接孩子，导致小区本来就不宽的道路，在
上下学期间十分拥堵，接孩子成了家长头
疼的问题。小区业主在微信群讨论该问
题，引起了十二院城社区网格员雷志红和
崔宇萌的重视，两人当即决定，每晚 6时下
班后到学校侧门帮忙疏导交通，为家长们
提供服务。

从 11 月 18 日起，每天下午放学时，在
现代双语小学门前，家长们和学生们都能
看到身穿红色马甲的雷志红和崔宇萌，在
紧张地忙碌着，他们有时拦停车辆为学生
队伍让道；有时引导家长把车停在合适区
域；有时把乱停乱放的共享单车挪走……

甚至，两人还帮居民接孩子。11月 19
日下午，十二院城小区 10号楼居民贾阿姨
就提前和雷志红打好招呼，自己有急事走

不开，孙子放学后先由他帮忙接一下，老人
又将此事告知了班主任。放学后，雷志红
第一时间和学校老师对接，将孩子安全送
回家，贾阿姨连连致谢。

两人的热心行为在微信群成了大家热
议的话题，大家纷纷称赞两位网格员。有
居民表示，在拥挤的人群中看见“红马甲”，
感觉心里暖暖的。

本报讯（记者 徐方伟 文/摄）“盼了多少年，终
于拿上了！”11月 19日，万柏林区小井峪街道下元社区
居民王先生，从市、区不动产登记中心工作人员手中接
过不动产权证书时，激动地说。这是全市首个城中村
回迁房“大红本”。

2011年，下元列入全市城中村改造重点村，当年 5
月启动整村拆除，2012年 7月完成整村拆除。2015年
底，当地居民搬进了宽敞明亮的新楼房。“现在拿上‘大
红本’了，我的心总算踏实了。”王先生说。

据介绍，下元城中村改造项目拆迁安置和福利房
分配的住宅面积合计 271881.96 平方米，共计 2300 多
套。“回迁房分配完成后，我们一直想着早日帮助大家
办下‘大红本’。”下元社区工作人员李海金说。今年以
来，借党史学习教育和全省不动产登记“清零”的东风，
万柏林区将城中村回迁房登记颁证列入“我为群众办
实事”实践活动的一项重要内容，将下元社区作为试点
先行推进。

“城中村回迁房办理‘大红本’没有先例可以借鉴，
只能一步一步‘摸着石头过河’。”万柏林区自然资源局
相关负责人说。城改回迁房和商品房性质不同，办证
的程序、方式略有不同，万柏林区积极组织相关帮办代
办人员学通弄懂政策、摸清底数问题，与市不动产登记

中心深入对接，精准对照“太原市处理不动产登记遗留
问题实施方案”，创新体制机制、办事程序、服务模式，
采取“先行登记、并行完善”等方式方法，打通了城中村
回迁房不动产登记的“最后一公里”。

本报讯（记者 王丹 通讯员 康萍）“多亏社区的
帮忙，我们全家人多年期盼的事情终于有眉目了，我家
的不动产权证马上就要到手了！”11月 20日，家住永康
北路社区五交化宿舍的王大姐高兴地向朋友们“报
喜”。该社区结合“我为群众办实事”实践活动，从居民
最关心的不动产权登记问题入手，解决“急难愁盼”，获
得居民称赞。

为贯彻落实我市房产登记确权颁证“清零行动”部
署，小店街道永康北路社区多措并举、扎实推进。社区
摸底了解到，此次清零方案涉及 13 个片区、28 个小
区、4299 户居民，多数为上世纪 90 年代前后建成的老
旧小区，大多存在原开发单位破产、开发建设单位灭
失等情况。

社区党支部成立“清零小组”，实行“书记负总责、两
委分片管、全员按户分”工作法，以任务为导向倒排工
期，任务分解责任到人，保证建设单位和居民在社区有

“接头人”；通过悬挂条幅、张贴通知、入户宣传、建立“清
零群”等方式，做好政策解读、交流典型经验，营造良好
的助推氛围；“清零小组”每日召开晨会，总结前一日的
进度和问题，分门别类研究政策、精准会商研判，及时解
决实际工作中遇到的各类疑难杂症。

行动中，网格员陪同开发单位人员前往为民服务中
心了解首登、转移登记的详细流程和所需证件，另一方
面社区加派志愿者前往建设单位督促准备相关材料，两
方无缝对接，最大限度减少群众多头跑，让清零行动有
了“接力棒”。

本报讯（记者 申波）
近日，国师街小区一居民家
中发生火灾，一间卧室内的
物品基本被烧毁，无人员伤
亡。火灾之后，相关人员对
起火原因进行调查后发现，
此次火灾为住户忘关理疗仪
外出，长时间通电引发。

11月 17日中午 12时 30
分许，国师街小区的居民发
现，24 号楼 5 层一住户家中
有浓烟冒出，但无人处置。
接到报警后，消防救援人员
迅速赶到，设法进入室内了
解情况，火场中未发现被困
者，燃烧点在室内的一间小
卧室，床铺、家具等发生燃
烧，浓烟弥漫，温度很高。消
防救援人员立即实施处置，

很快扑灭了明火，排尽高温
浓烟，险情解除。过火面积
约 5平方米，损失相对有限，
但这间屋子需重新装修。

为确定起火原因，相关
人员对住户进行了询问。经
了解，事发前该住户曾使用
一台理疗仪，使用后未及时
断电，后该住户外出。无人
看管的理疗仪起火燃烧，进
而引发这起火灾。

消防救援部门提示，冬季
是人们使用各种电热设备的
高峰期，大家在使用这些设备
时一定要提高防火意识，使用
时防止短路，使用后及时断
电，尤其在外出之前，务必对
这些设备进行检查，防止发生
上述火灾事故，造成损失。

1 11月15日张先生反映：当日上午
8时许，一辆写着“蓝泰”字样的清洁车在
学府街与体育路交叉口的高架桥上，由
东向西清洗护栏，导致交通拥堵，建议相
关部门协调作业时间。

2 11月15日马先生反映：古交市马
兰镇营立村暖气不热，联系古交市热力
公司一直得不到解决，希望相关部门核
实处理。

3 11月15日李女士反映：卧虎山路
与涧河路交叉口东南角背圪洞小区 6 号
楼保温层施工，有电钻声音，希望相关部
门协调制止。

4 11月16日温先生反映：解放路口
到新建路之间的胜利街路段，近期道路
扬尘污染较重，希望相关部门对路面进
行洒水除尘处理。

5 11月16日李女士反映：许东路与
学府东街交叉口西南角许东佳苑东侧有
一商铺每天高音喇叭扰民，希望相关部
门尽快制止。

6 11月17日王女士反映：双塔南路
与西太堡街交叉口西北角蔬菜公司宿舍西
门门口，每天早上大量商贩占用机动车道
售卖水果、蔬菜，严重影响通行，希望取缔。

7 11月17日徐先生反映：红沟路与
小沟街交叉口往西拐弯处，存在施工后
遗留的通信线缆，离地 2 米左右，希望相
关部门尽快处理。

8 11月17日李女士咨询：她是小店
区人民北路与富康街交叉口西南角华荣
小区的业主，孩子一直在中铁 17 局医院
接种儿童疫苗，因接种新冠疫苗需携带
儿童疫苗接种手册，咨询部门如何补办
该手册。

9 11月17日崔先生咨询：西中环与
长兴南街交叉口西侧有一个长兴南街学
校（泰瑞城现代双语学校），咨询该学校
是私立学校还是公办学校。

1011月18日刘先生咨询：迎泽区南
内环街与解放南路交叉口西北角菜园村
是否有拆迁计划。 郭晓华 整理

本报讯（记者 霍铮
李晓琳）11月 20日，省消协
消息，鉴于部分水暖电热毯
在安全项目上存在的问题，
省消协提醒消费者，购买和
使用此种商品时要多留心，
避免买到“三无”产品，正确
使用，保证安全。

省消协提醒广大消费
者，购买水暖电热毯产品
时，一定要仔细查看产品
的厂名、厂址、出厂日期、
合格证明、使用说明等，避
免买到“三无”产品。“带有
缺水报警功能和自动停止
功能的产品安全性更有保

障。”消协人员说，正确使
用水暖电热毯，不要将主
机倒置使用，与毯体放置
在 同 一 高 度 使 用 效 果 最
佳；不要插拔软管或翻开
水箱盖，防止热水烫伤；不
要扭转或压扁衔接软管，
以防水流无法循环。收纳
时不要在水暖电热毯上放
置尖锐物，同时，应避免在
固定部位经常折叠或大力
卷曲挤压，以防内部软管
破裂导致漏水。需要特别
提醒的是，婴幼儿及生活
不能自理者要在监护下使
用，以免发生烫伤事故。

网格员自加任务 校门口疏导交通

1 11月8日李先生反映小店区航苑
南街结冰问题。小店区政府回复，经坞城
街办了解，当日环卫工人已将道路结冰清
理干净。

2 11月8日李先生反映晋源区姚村
镇北邵村停气问题。晋源区政府回复，11
月 9日晚 8时 35分，联系市民已恢复正常
供气。

3 11月8日李先生反映汾河景区西
侧漪汾桥南北两侧，自行车道路灯疑似故
障。对此，汾河景区管理委员会回复，路
灯开关是根据纬度时控器自动控制，感谢
市民关注。

4 11月 10日赵先生反映新寇庄南
街联运小区停电。国网太原供电公司回
复，经抢修已恢复供电。

5 11月 10日刘先生咨询红旗平房
棚户区是否列入拆迁改造计划。晋源区
政府回复，暂未接到此棚户区的拆迁改造
计划。

6 11月 11日田女士反映长治路与
红寺街交叉口有商贩占道售卖小吃。小
店区政府回复，经核实，此流动餐车已得

到批准，允许设立。
7 11月 11日李女士反映坞城路与

南中环街交叉口绿化带内共享单车乱停
放。小店区政府回复，经区城乡管理局了
解，工作人员已协调共享单车公司前往清
理，并督促其加强管理，有序停放。

8 11月 11日李女士反映背圪洞五
号院内存在垃圾得不到及时清理的问
题。敦化坊街道回复，物业已告知第三方
及时清运垃圾。

9 11月 11日李先生反映府东街与
红沟北街交叉口半山中庭小区5号楼门
口，化粪池管道损坏影响居民生活。杏花
岭区政府当日回复，杨家峪街道相关工作
人员赴现场核实，化粪池管道正在维修，
已督促物业加快维修进度。

10 11月 12日李先生反映兴华西街
东社高速口经常有大型货运车辆通行，导
致该路段经常堵车。交警部门回复，该路
段有通行证的大型车辆允许通行，由于古
交隧道部分路段施工，东社高速口分时段
放行，造成一定通行压力，民警全天在岗
疏导。

下元社区居民王先生（左一）领到全市首个城中村回
迁房“大红本”。

上周结果反馈 本周问题反映

居民关心不动产权登记

永康北路社区助推“清零”

我市颁发首个城中村回迁房“大红本”

忘关理疗仪
引燃小卧室

省消协发布风险提示
安全使用水暖电热毯


