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历经两个月等待，19日晚，安
阳“狗咬人”事件终于迎来和解，犬
只主人赴受伤老人家中道歉。社
区牵狗遛弯，狗突然伤人，本是一
起简单的民事纠纷，为何发酵为全
网关注的舆情热点？记者赴河南
安阳展开实地调查，发现多个部门
层层失守，矛盾纠纷多元化解机制
未落实到位，导致小事拖大。

承认狗咬人有多难？
物业提供的小区监控视频显

示，狭窄的小区道路上，两条黑色
高大的贵宾犬扑到老人身上，老
人仓皇之中挣脱。受伤老人耿女
士家属提供的照片显示，老人背
部被抓伤，腰部有被咬痕迹。

耿女士儿媳王芳表示，明明
被咬伤，监控都拍到了，犬只主人
还不承认，反称老人是摔伤，直到
社会广泛关注后才被迫承认，行
为太恶劣。

记者在安阳市锦华苑社区见
到了受伤老人，她已打过多针疫
苗，身体仍有些虚弱，需要家人陪
伴。

真的是心理辅导犬吗？
记者采访了解到，事件中的

两只狗均为黑色贵宾犬，肩高 64
厘米，一只登记在事发时牵狗的
李小迎名下，另一只登记在其女
儿王某丛名下。

安阳市城市管理局专项治理
办公室负责人郭双军表示，虽然
两只贵宾犬属于大型犬，但当事
人自述该犬用于心理辅导，属于
特种工作犬，可以给办理证件。

“犬证登记办理时，犬只主人按要

求提供了身份证、犬只免疫证、中
国工作犬管理协会颁发的《犬注
册登记证》，并填写了文明养犬承
诺书。”

耿女士的家人表示，王某丛
是否需要心理辅导，这两只大型
犬究竟是不是心理辅导犬、能不
能办狗证，期待官方深入调查给
出准确结论。

为何面对事实还耍赖？
据悉，狗伤人事件发生后，李

小迎从家中取来碘酒等药品为耿
女士擦拭，并电话通知丈夫王新
刚开车带耿女士去防疫站打针。
王新刚赶到现场后，与耿女士家
人沟通未果，双方产生了言语冲
突。随后，耿女士及家人自行去
打了疫苗。

王芳表示，王新刚作为公职
人员，面对铁一般的事实，拒不承
认、拒绝道歉、无视民警调查等种
种行为，令她和家人感到失望。

据调查，王新刚系安阳市市
场监管综合行政执法支队正科级
食品药品稽查专员。事发后，支
队领导多次找王新刚本人谈话，
对其进行批评教育，要求其及时
化解纠纷。

小事为何越拖越大？
受伤后，耿女士的家人采取

了一系列维权措施，拨打了 110报
警电话，到过小区所在的中华路
鑫泰社区居民委员会、城市养犬
的主责部门城市管理局、安阳市
公安部门、安阳市市场监管综合
行政执法支队、安阳市信访局、安
阳市纪委监委，并向河南电视台

相关栏目求助。为了合法维权，
耿女士家人还聘请了律师。

王芳告诉记者，事发后公安
部门称狗咬人属于民事纠纷，犬
只主人没有驱使狗故意伤人，让
去找城市管理局；城市管理局则
先称大型犬不属于城管负责、也
不会办证，后期却又拿出了狗证。

在两个月的时间内，耿女士
家人及河南电视台相关栏目记者
反复奔走在多个部门之间。王芳
说：“安阳市一些部门不作为，推
诿扯皮，把我们推来推去，这次真
切地感受到了讨个说法有多难。”

据了解，安阳市城管部门曾
建议耿女士家人走法律程序，去
法院起诉。北京康达（郑州）律师
事务所律师李纪瑶表示，当前国
家正在推行矛盾纠纷多元化解机
制，一件小事去法院起诉会浪费
司法资源，地方相关部门应该切
实担起矛盾化解责任。

社会治理能多些主
动作为吗？

这起事件在网上引起广泛关
注，记者在实地采访过程中也颇
感无奈，不仅遭遇了推诿，有的部
门还不接受采访，有的部门称等
一等再说，有的部门则跟记者打
起“太极拳”、上演“躲猫猫”。

舆情汹涌之下，安阳市市场
监管局党组研究决定，从 11月 19
日起，对王新刚予以停职，配合组
织核查。11月 19日晚，王新刚来
到耿女士家中赔礼道歉，并表示
今后不再在小区内养狗。

据《北京晚报》

犬只主人已停职配合核查 赴受伤老人家中道歉

安阳“狗咬人”事件 小事为何被拖大？
▶今年9月，河南安阳一位八旬老人在小区遛弯

时被两条大型犬咬伤，其家属找到河南当地媒体维
权。

▶在9月29日的《小莉帮忙》节目中，记者陪同老
人家属王女士来到狗主人家，但是狗主人一家拒绝开
门。随后，物业和民警到达现场，狗主人家中的一位
男士出面，他表示：“咬到没有？由法律来定。我从来
不相信（监控）视频。”

▶同日晚些时候，@小莉帮忙 发布了第 2 期节
目。狗主人家出面的男士在向民警提供个人信息时
称自己姓李，随后就“消失”了。他还表示要起诉王女
士一方，告她诽谤罪。

▶10 月 9 日第 3 期节目，安阳市城市管理执法局
执法中队负责人表示：涉事的巨型贵宾犬是不予办证
的，大型犬应该归公安部门管理。

▶10月11日第5期节目披露狗主人名叫王新刚，
工作单位是安阳市市场监管综合行政执法支队。

▶同日第6期节目中，安阳市市场监管综合行政
执法支队表示不接受采访，但提供了相关狗证。安阳
市城市管理执法局专项治理办公室负责人称，养狗人
提供的材料显示，涉事的巨型贵宾犬是心理辅导犬。

▶10月14日第7期节目中，狗主人王新刚表示会
和律师以及家属沟通此事，促进解决。王女士一家则
表示已向安阳市纪委监委实名举报王新刚。

▶10月16日第8期节目中，安阳市市场监管综合
行政执法支队一位工作人员表示：单位在督促王新刚
去解决这件事儿。与此同时，当地相关主管部门也已
介入调查。

▶11 月 17 日，记者杨小莉在采访中无奈落泪的
一幕引发众多网友关注。她哭着对王女士说：“我现
在真的不知道该怎么面对，我就觉得心里很过意不
去。那么多节目我们都解决了，为什么就是没有帮到
你？”

▶11 月 18 日晚第 10 期节目中，记者透露事件有
了最新进展，社区主任打电话说王新刚方面想委托社
区和解，王女士一家的要求是对方在媒体见证下赔礼
道歉，这件事儿就可以画上句号。

回
放

11月中旬后，广西北海市冠头岭的猛禽观测到了尾
声。“今年我们监测到 26种 1.7万只猛禽过境冠头岭，监测
员达 423人次，是历年来最多的，公众保护猛禽的意识大大
提高了。”广西生物多样性研究和保护协会公共关系经理
赵红旭说。

我国北部湾因其沿海丰富的滩涂、山林、岛屿等资源，
每年吸引大量水鸟、猛禽等候鸟在此停歇。位于广西北海
的冠头岭，海拔仅约 80米，离市区不远，它的独特之处在
于，这里地处东亚—澳大利西亚鸟类迁飞区，以猛禽为代
表的一些候鸟会迁徙经过此地。

“基本上看猛禽的人都知道冠头岭。”从上海来的刘丹
萌说。每到观鸟季节，这座约 80米高的小山头，会聚来自
全国各地的观鸟爱好者。

刘丹萌既是一名鸟类爱好者，也是广西生物多样性研
究和保护协会的志愿者，除了观鸟，她会和其他志愿者一
起，记录过境冠头岭猛禽的数量、种类、性别。

“除了想掌握不同种类候鸟迁徙的规律外，记录最主
要的目的其实是出于保护。”赵红旭说，以前每到迁徙季，
冠头岭上就能听到猎鸟者的枪声。

猎鸟者曾是冠头岭的“常客”，迁徙而来的候鸟翻越高
山和大海，却难以飞出这座约 80米高的山头。观鸟者独行
说，他曾亲眼见到一只凤头蜂鹰被击落，掉到海岸边。

一场名为“占领打鸟点”的保护行动，逐渐在冠头岭上
展开。“我们拍摄的人是不是可以去占领打鸟点，压缩盗猎
者的空间？”赵红旭说。

与此同时，更强有力的保护也在开展。“我们根据候鸟
迁徙的时间，做出相应工作方案，分片包干，提前谋划，加
强巡逻、巡护，形成威慑。”北海市森林公安局副局长张春
龙说，候鸟迁徙季，冠头岭上要做到见警车、见警灯、见警
察。

冠头岭蜿蜒盘旋的数条隐蔽小路，曾是猎鸟者踩出来
的猎杀之路，如今越来越多的护鸟志愿者和森林公安走在
同一条路上。“发现打鸟点，我们就安排人蹲守，在主要道
路上安装摄像头监控，现在很多打鸟点都废弃了。”北海市
森林公安局民警丁波说。

据了解，2019年以来，北海市森林公安局共破获野生
动物案件 34起，逮捕 11人，起诉 17人，处罚 18人次，收缴
并放飞野生动物 663只。

如今，冠头岭下，隐藏的不再是土枪土炮，仰望的也不
再只是一双双贪婪的眼睛。高空之上，猛禽竞相归来，翱
翔起舞，共享自由家园。 新华社南宁11月21日电

11 月 21 日，在位于海口的海南热带野生动植物园，大熊猫“舜舜”享用美
食。

当日，为庆祝大熊猫“贡贡”和“舜舜”来到海南三周年，位于海口的海南
热带野生动植物园为这对熊猫兄弟准备了新玩具和竹笋、水果、胡萝卜等美
食，并组织“熊猫粉”对大熊猫进行网络视频直播。 新华社 发

猛禽归来 自由翱翔

熊猫登岛
三周年

新华社大连 11 月 21 日电
（记者 张博群、郭翔）大连市新
冠肺炎疫情防控总指挥部 21日
发布通告，经辽宁省新冠肺炎疫
情防控总指挥部同意，大连新增
3个中风险地区，其中大连金普
新区 2个，大连市甘井子区 1个。

通告说，将大连金普新区先
进街道响泉社区万科城小区 D
区 11号楼、大连金普新区站前街
道南棉社区南棉路 358号楼和大
连市甘井子区中华路街道兴利
社区华锦名苑小区 10号楼划定
为中风险地区，并实施相应管控

措施。
至此，大连现有高风险地区

2个，中风险地区 48个。

大连新增3个中风险地区


