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进入冬季，在室外吸烟有点冷，在家吸
烟家人又有意见，不少烟民便盯上了楼
道。连日来，记者在社区走访发现，楼道吸
烟成为不少小区居民的热议话题，除了希
望吸烟者能换位思考外，居民还建议社区
和物业在楼道悬挂禁烟标识。

“我先出门闻闻有没烟味，没有你们再
出来。”这几天，住在矿机社区的王大娘带着
小孙子出门前，都要提前“侦查”一下。天气
转冷后，有好几个邻居在楼道里吸烟，小孙
子只要闻到烟味就一直咳嗽。为此，王大娘
和吸烟的邻居说过好几次，但效果不佳。

连日来，记者走访了不少小区，发现住
户在楼道吸烟的现象比较普遍，有的楼道
窗台上还放着烟灰缸，里面都是烟头。询
问原因，大多数吸烟者表示，家人不让在家
里吸烟，过去有了烟瘾一般去户外解决，但
这几天温度太低，在外面吸烟冻手，便转移
到了楼道中。碍于邻里情面，大多数居民
对于楼道吸烟行为都选择忍受，但也引发
了不少邻里矛盾。

对于在楼道里吸烟的现象，小区物业也
很发愁。富力物业太原分公司工作人员介
绍，接到居民反映，一般都会去现场查看。

若抓到现行，他们就立即阻止，并要求吸烟
者清扫楼道，把烟灰缸拿回家；若吸烟者已
离开了，他们只能先打开楼道窗户散味，然
后找保洁人员清扫烟头烟灰。若在某个单
元，居民反复投诉，他们会在居民群中善意
提醒，并张贴禁止吸烟的标牌标识，如果仍
无效，就会有针对性地安装烟感报警器。

对此，不少居民建议，喜欢在楼道里吸
烟的居民应多换位思考，想一想邻居的感
受，自己的家中不喜欢有烟味，公共场所也
同样不喜欢。吸烟者的家人也应负起责
任，若实在不能忍受烟味，就应该帮忙戒

烟，而不是简单地赶出家门。
在西苑小区微信群，楼道吸烟也是这

两天的热议话题。有的居民建议在楼道内
悬挂禁烟标识或警示牌，提醒处处可见，能
起到一定的警示作用。此外，吸烟者也可
以将厨房当成吸烟室，吸烟时关门并打开
油烟机和窗户，这样烟味就不会飘进家中。

采访时，不少社区的工作人员也建议，
遇到这类问题，邻里之间也要多一些包容，
通过温馨的提醒或委婉的劝说，帮助对方
纠正不良的生活习惯。

记者 袁剑锋 通讯员 梁文爱

本报讯（记者 韩睿
通讯员 吉李娜）小区下水
井溢污，将小区供暖管道淹
没，而溢出污水的下水井被

“锁”。几经周折，社区干部
找到钥匙，对小区污水井进
行了排污和管道修理。

记者了解到，21 日上
午，居民和热力站工作人员
向社区干部反映说，小区的
供暖管道井里溢满污水，污
水已将供暖井淹没，供暖管
道一直在污水里泡着。眼
看天气越来越寒冷，一旦供
暖管道被冻裂或腐蚀，该小
区 300余户居民的取暖将会
受到严重影响。当务之急，

需要解决污水外溢。热力
站工作人员勘察发现，溢出
污水的下水井在小区一处
上锁的平房内，而房门钥匙
在哪里谁也不知道，因此找
到社区想办法。

闻讯此事，青一社区干
部赵月马上前往现场查看，
先是找到小区产权单位青
少年报刊社后勤部门负责
人，他们也没有钥匙；社区干
部又与他们的上级单位团省
委取得联系，几经周折找到
了钥匙，终于打开房门。22
日，青少年报刊社后勤部门
联系施工人员对小区污水井
进行了排污和管道修理。

本报讯（记者 孙耀星）近日，国家税务
总局太原市税务局发布公开信，强调依法开
具发票是商家应尽的法定义务。市民遇到
商家拒开发票的行为可以拨打税务局公布
的投诉电话。

发票是在购销商品、提供或接受服务以
及从事其他经营活动中，开具、收取的收付
款凭证。根据相关规定，依法开具发票是商
家应尽的法定义务。市税务局提示：纳税人
在购销商品、提供或接受服务以及从事其他
经营活动中，应当开具发票而未开具，或以
其他凭证代替发票使用的行为，均属于拒绝
开具发票的范畴。被举报有拒开发票行为
的，一经查实，税务机关将进行处罚，拒开发
票行为将记入纳税信用等级评定。涉及逃
避缴纳税款的，移交相关部门查处。涉嫌犯
罪的，依法移交公安部门处理。

楼道吸烟妥否 还请换位思考
居民建议楼道悬挂禁烟标识

商家拒开发票
拨打这些电话 市税务局公布举报电话：

国家税务总局太原市税务局
第二税务分局 2554548
国家税务总局太原
中北高新区税务局 2867951
国家税务总局迎泽区税务局 2562064
国家税务总局杏花岭区税务局 2705581
国家税务总局万柏林区税务局 2867613
国家税务总局尖草坪区税务局 2867351
国家税务总局小店区税务局 2211219
国家税务总局晋源区税务局 2869926
国家税务总局古交市税务局 2784045
国家税务总局清徐县税务局 2714686
国家税务总局阳曲县税务局 2562902
国家税务总局娄烦县税务局 2714368
国家税务总局太原市税务局 2710269
纳税服务热线 12366
太原市政府便民服务热线 12345

下水井“锁”屋内
社区助力解难题


