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如何规范管理和使用小区公共
收益？专家建议，各方搭建基层自治
平台，在沟通中厘清职责。

“任性”物业企业屡现，背后是业
主和物业企业间的权责不对等。上
海外国语大学城市基层治理研究中
心主任俞祖成建议，各地房管部门应
摸清辖区内有市场化物业管理公司
服务的小区公共收益情况，为后续监
管打下坚实基础。

目前《物业管理条例》《物业服务
收费管理办法》对小区公共收益的管
理和使用规定不够详细。专家建议，
应进一步完善相关法规、规章，各地监

管部门进一步完善监管体系，每年督
促小区物业、业委会进行账目审计，并
向全体业主公示，曝光负面典型案例，
推动物业公司提高账目透明度。

近年来，上海等地从信用管理入
手，创新物业企业监管模式。对物业
服务企业量化评分，建立“红黑名单”
制度，实行优胜劣汰。上海市 2020
年对近 200 家物业服务企业、超过
260名项目经理实施失信行为记分，
建立了日常监管标准体系。

小区业委会等自治组织是监督
物业公司的重要手段。上海市虹口
区曲阳路街道办事处副主任王佳纬

认为，应不断提高小区自治水平，厘
清街道、社区、业委会、物业等各方职
责，进一步明确细化业委会的职权范
围，让业委会在筹备、选举各环节有
章可循。同时，相关部门应依法行
政，指导业主依法自治并尊重业主决
定，做到不缺位、不越位。

中央财经大学法学院教授陈华
彬建议，基层政府和相关部门应依法
监督业委会工作，并为业委会提供法
律咨询等方面的服务。政府或社区
还应借助信息化手段，让更多业主参
与到小区自治中。

新华社上海11月22日电

每年动辄数十万甚至数百万元！

小区公共收益缘何成“糊涂账”？

停车费、电梯广告费、公共设施收入……每年动辄数十万甚至数百万元的住宅
小区公共收益，去哪儿了？

上海市某小区业委会向物业公司发函，要求对小区停车收费情况进行核查；在
遭物业公司拒绝后，业委会在小区电梯等候厅屏幕上滚动播放物业公司的“劣
迹”。物业公司向法院起诉业委会侵犯其名誉权。近日，上海市虹口区人民法院二
审判决，驳回物业公司的诉请。

“新华视点”记者在多地调查发现，不少小区的公共收益账目不清、去向不明。

多地小区公共收益账目不清、流向不明

2020年 2月起，上海某小区业委
会在小区电梯等候厅屏幕上滚动播
放物业公司的“劣迹”：根据道闸记
录，2016年至 2019年，小区临时停车
总收入超过 45 万元；而物业公司说
只有 12.3万元，且拒绝作出解释。

多位小区居民表示，物业公司拒
绝业委会监管，瞒报小区公共收益，
企图持续获取不当利益。“物业公司
不配合业委会监管，就是想浑水摸
鱼，得到更多利益。这损害了小区全
体业主的利益！”业主李先生愤愤不
平。

一个拥有 3000 余户居民的小
区，一年公共收益到底有多少？

记者在位于上海市闵行区的某
商品房小区看到，这个拥有 3400 多
户居民的小区，仅停车和场地租赁两

项收入每年就超过 350万元，外加没
有公示的电梯广告费等收入，该小区
的年公共收益至少超过 500 万元。
一些中高端商品住宅小区的公共收
益甚至高达上千万元。

小区公共收益该如何分配？实
际流向如何？

依照民法典规定，物业服务企业
利用业主的共有部分产生的收入，在
扣除合理成本之后，属于业主共有。
物业服务人应当定期将业主共有部
分的经营与收益情况等以合理方式
向业主公开并向业主大会、业主委员
会报告。

但记者调查发现，在实际操作
中，很多地方的商品房小区公共收益
账目鲜见公布，不少物业公司账目管
理混乱，公共收益账目不清、物业公

司把公共收益转化为公司利润甚至
私设“小金库”等情况比比皆是。有
的小区甚至出现保安用个人二维码
累计收取 10多万元停车费后“跑路”
的情况。

为此，一些地方的小区业委会开
展维权行动，加强对小区公共收益的
监管。

“2018年小区成立业委会前，公
共收益一直由物业公司代管。公共
收益由业委会监管后，通过重新招
标，小区停车费、电梯广告的年收入
达到 70余万元，是往年的 3倍。”宁夏
银川市兴庆区中瀛御景小区业委会
主任张金国说，2019年底，他们将结
余的 98 万元公共收益发放给业主，
曾在当地引起不小的轰动。

小区公共收益为何经常成了一
笔“糊涂账”，屡屡被随意支配？

首先，业主与物业公司较量，力
量对比悬殊。不少受访业主告诉记
者，在要求物业公司公布小区账本的
过程中，他们往往面临诸多困难，最
常收到的“建议”就是“成立业委会后
再来申请公开”。“但成立业委会本身
就是一个难题，物业公司千方百计阻
止成立业委会，不提供业委会成立所
需的材料。”上海某小区业主说。

记者调查发现，绝大多数业主对
于小区设施哪些属于业主共有财产、
哪些收益应归业主所有等并不了解，
给开发商和物业侵占业主合法权益
以可乘之机。

一方面业主个人势单力孤，另一
方面，很多地方业委会覆盖率又很

低。目前，部分城市业委会覆盖率仅
为 10%左右。不少业主反映，小区成
立业委会的阻力较大。因害怕被更
换或被监督，物业公司天然抵触业委
会。

银川市住建局物业服务中心主
任徐韬伟表示，截至 2020年末，在银
川市 2100多个小区中有物业管理的
为 1300 多个，成立业委会的小区仅
有 150个左右。

“在监督公共收益使用等方面，
业委会作用很大。”张金国说，他所在
小区成立业委会后，设立专门账户，
定期公布收支明细，群众获得感很
强。

与此同时，很多地方基层监管力
量薄弱，业主相关维权行为很难得到
相关部门有效支持。基层房管干部

表示，公共收益主要靠小区业委会来
进行监管，基层住建部门和社区一般
不介入。同时，基层主管部门人员紧
缺，对物业企业的监管力量较为薄
弱。以银川为例，“全市共有 2100多
个小区，但物业服务中心仅有工作人
员十余人。”徐韬伟说。

记者调查发现，虽然绝大多数省
份出台了物业管理方面的规范性文
件，规定街道办事处、乡镇政府等对
小区成立业委会具有指导和监督职
责，但在实际操作中，指导和监督变
相成了“审批”。由于相关工作未与
政绩挂钩，基层政府积极性并不高。

吉林省长春市消协秘书长钟萍
说，公共收益纠纷在物业服务投诉中
占据较大比例，但因其并非单纯的消
费维权行为，消协介入较难。

完善监管体系让“糊涂账”变明账

新华社厦门11月22日电（记者颜之宏）收到公
司“人事部门”或“财务部门”邮箱发送的“补贴领取”
通知时，你是不是会不假思索点击邮件中的链接去
申领？反诈民警提示，即使是公司相关部门邮箱发
送的通知邮件，也可能是不法分子给你下的“套”，一
定不要轻易填写银行卡号、身份证号和短信验证码
等敏感信息。

11月 15日，厦门某公司职员孙先生在查看自己
的工作邮箱时发现，有一封来自公司“人事行政部”
邮箱发来的邮件。邮件的内容大致是：“接社保部门
通知，国家将于 10月起发放补贴。请收到邮件的同
事自助扫码办理。”在扫描二维码后，手机便跳转到

“自助办理”页面，在按要求填写了个人银行卡号、银
行预留手机号、身份信息和卡内余额后，手机界面提
示“您的信息已提交至中国人民银行审核”。

随后，孙先生又根据进一步提示，将手机收到的
短信验证码填了进去。不一会儿，孙先生的手机就
收到了银行发来的账户余额变动短信。原以为

“社保补贴”这么快就到账了，却不曾想是扣款一万
余元的短信。发现上当受骗的孙先生遂向警方报
案。

“相较于过去使用虚拟号群发短信的做法，盗取
相关公司的邮箱来发送‘钓鱼邮件’的迷惑性更强
了。”厦门市打击治理电信网络新型违法犯罪中心民
警洪恒亮分析认为，本案中，不法分子先盗取了孙先
生所在公司相关部门的邮箱，随后以公司部门名义
向公司员工发送“假通知”，诱导其打开相应链接并
在界面中填写个人身份和银行卡信息。随后，根据
孙先生填写的银行卡余额，不法分子确定了诈骗的

“目标金额”，并再次套取银行发送的短信验证码，最
终达到盗刷卡内余额的目的。

虽然诈骗招数在升级，但是多留个心眼，就能防
止上当受骗。民警提示：首先，我国政府部门的网站
网址是以“.gov.cn”为域名后缀，如果在办理相关事
项时出现其他后缀名，就要多留个心眼了；其次，一
般的政务服务，相关部门不会要求受害人提供银行
卡余额，不法分子要求提供银行卡余额，大多是为了
物色“猎物”；再次，任何到账类交易，绝不会要求收
款方提供银行的短信验证码，一旦对方索要短信验
证码，基本可以认定为诈骗；最后，即使是公司邮箱
发来的涉及钱款事项的“通知”，也需要电话或当面
找发件方二次确认。

据新华社上海11月22日电（记者兰天鸣）记者
从上海市第二中级人民法院获悉，该院 22日对被告
单位上海阜兴实业集团有限公司、被告人朱一栋、赵
卓权、朱成伟集资诈骗、操纵证券市场一案公开开庭
审理，对阜兴集团非法集资系列案集中公开宣判。

经审理查明，2014年 9月起，被告人朱一栋、赵卓
权、朱成伟、王源、余亮等人，使用虚构投资标的、夸大
投资项目价值、向社会公开宣传等方式，并以高收益、
承诺到期还本付息等为诱饵，设计销售债权类、私募
基金类等理财产品，向社会公众非法集资，并发新还
旧，不断扩大资金规模，以维持资金链。被告人王永
生、曹兆进、朱金华等人参与阜兴集团非法集资活动。

至 2018年 6月，阜兴集团非法集资共计人民币
565亿余元，案发时未兑付本金共计人民币 218亿余
元。其间，被告单位阜兴集团、被告人朱一栋、朱成
伟、郑卫星、李卫卫、宋骏捷、徐致杰、张锴、吴军等人
集中资金优势、持股或者持仓优势或者利用信息优势
联合或者连续买卖“大连电瓷”股票，并通过控制上市
公司信息的生成或者控制信息披露的内容、时间、节
奏，误导投资者作出投资决策，影响证券交易价格或
者证券交易量，操纵证券市场，情节特别严重。

据此，该院对被告单位阜兴集团犯集资诈骗罪判
处罚金人民币二十亿元，犯操纵证券市场罪判处罚金
人民币一亿元，决定执行罚金人民币二十一亿元。对
被告人朱一栋犯集资诈骗罪判处无期徒刑，剥夺政治
权利终身，并处罚金人民币一千万元；犯操纵证券市
场罪判处有期徒刑九年，并处罚金人民币五百万元，
决定执行无期徒刑，剥夺政治权利终身，并处罚金人
民币一千五百万元。对被告人赵卓权犯集资诈骗罪
判处无期徒刑，剥夺政治权利终身，并处罚金人民币
八百万元。对被告人朱成伟犯集资诈骗罪判处有期
徒刑十三年，剥夺政治权利三年，并处罚金人民币四
百万元；犯操纵证券市场罪判处有期徒刑四年，并处
罚金人民币一百万元，决定执行有期徒刑十六年，剥
夺政治权利三年，并处罚金人民币五百万元。

这样的诈骗招数
你不得不防

非法集资565亿余元
上海阜兴集团非法集资系列案宣判

两人被判无期

真邮箱 假通知

小区公共收益为何屡屡被随意支配？

青海拍到
狼群列队
出没场面
近日，摄影爱

好者在三江源核
心区的青海省果
洛藏族自治州久
治县智青松多镇
境内拍摄到狼群
列队出没壮观景
象，该狼群共有12
匹组成，俨然一个
高度协作的“机动
部队”。中新社发


