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11月 24日清晨，一女子在汾河景区寻
短见，跳进汾河，在冰冷的河水中挣扎，命
悬一线。此时，一个骑车经过祥云桥的男
子发现有人落水后，迅速靠近现场，来不及
脱衣服，甚至没有掏出口袋里的手机，就跳
进了水里……

接到景区游客的反映，负责景区保安
业务的山西蓝盾保安服务有限公司的几名
保安，迅速赶到祥云桥北汾河景区西岸，准
备对落水女子进行救援。保安刘树根介
绍，他们赶到时，落水女子已被一个男子救
起，女子由于刚从冰冷的河水中脱身，身体
僵硬，趴在地上，一言不发。一名保安将自
己的棉衣脱下，盖在她的身上。

“男子浑身湿透，不住地颤抖。他安顿
我们赶紧报警，自己要回家换衣服，说完骑
着自行车走了。”刘树根回忆。急救车很快
赶到，将女子送往医院。经观察，她生命体
征平稳。之后，景区保安又在水面发现了
该女子的手包，设法打捞上岸，内有现金、

社保卡等，妥善保管。
救人的骑车男子是谁？他并未说明自

己的身份，只留下一个电话号码，请保安将
该女子的后续情况转告他，他比较牵挂。

从当日上午9时开始，拿着景区保安提
供的电话号码，记者数次拨打，均无法接
通。上午 11时 30分许，记者再次拨打这个
号码，终于接通。说明情况，对方第一句就
是：“那位女士没事吧？”当得知落水女子情况
稳定，已被送往医院时，对方说：“好，好！”

说起清晨的情况，骑车男子介绍，他的
家在祥云桥东，单位在晋祠路大王街附近，
每天骑车上下班。24日清晨 7时 30分，他
骑车由东向西经过祥云桥，准备到桥西后
进入景区自行车道，一直向北，到达单位。
在桥上，无意间往桥下看，看到一个物体在
水里不断沉浮，一会儿在水面，一会儿不见
了。仔细看，是个人在水里挣扎！他紧蹬
几脚，加快车速，拐进景区，靠近水边，看得
更清楚了，确实是个人，是个女人，就要沉

入水里。“觉得自己会游泳，来不及多想，把
车子一扔就下去了。确实冷，但顾不得那
么多，她离岸边有 8米左右，过去抓住就往
上拽。”

水中女子上岸，景区保安赶来，他太冷
了，身体不住地发抖，衣兜里的手机也进水
了，将现场交给保安后，他骑着车子，返回
家里。妻子还未起床，他悄悄地洗了澡，换
了衣服，再赶往单位。“手机报废了，上班迟
到了，好在人救上来了，值！”

前后经过介绍完，记者问他的姓名和
工作单位时，他不愿透露，还说：“早知道就
不借同事的手机开机了，主要是想知道那
位女士的情况，等景区保安的电话呢。”

再三询问，骑车男子终于说出自己的
身份：贾国强，山西焦煤集团省焦炭集团有
限责任公司的一名员工。

记者 申波
（图片为现场人员提供的视频截图）
（报料人：刘先生 报料费：50元）

这几天，看着摆在办公桌上的奖状，
冯永强欣慰之余，感到责任更大了。今
年 45岁的他，是太原开放大学老年开放
教育系教师，自 2017年从事老年书法教
育教学以来，他不断钻研业务水平，琢磨
出一套老年学员喜爱的教学方法，用手
中的毛笔书写出“敬老爱老助老”的美好
篇章。

温和谦逊，笑意盈盈，是记者初识冯永
强的印象。说起获得太原市第七届“敬老
爱老助老”模范人物殊荣，他感慨良多。

“人们常说‘老小孩’，他们在学习中更
需要‘被认可’，我认为好学生是‘哄’出来
的。”冯永强在教学中慢慢形成自己独特的
授课风格，比如，品评学员习作时总习惯

“先给‘糖’吃，再指瑕疵”，以激发老年学员
的学习兴趣。教学中，他深感学员文化层
次差参不齐，书法水平差异很大，但共性特
点是“获得感”需要满足。他以此从心理上
找突破口，事半功倍，教学质量明显提高。
他的“巧心思”得到众多学员认可，日子久
了，彼此关系亲近了，成了“忘年交”。

不过，教学中光玩“战术”不行，冯永
强还得有“两把刷子”才能在学员面前

“耍得开”。他严谨地对待每一堂课，提

前充分备课不必说，课堂上从单字到笔法
再到章法，都要细致生动地讲解，还要勤
于示范。针对个别老年学员接受新知识
有难度，他不厌其烦地“一对一”辅导，直
到下笔无忧，着了急他真会“手把手”地
教。为了方便老年学员课下研习，冯永强
还把教学内容录成视频放到学员群里，供
大家随时观看。

“书法的核心是中国传统文化，想写
好就得往‘深’扎。”为此，冯永强经常将
课堂“搬”进博物馆、书法展，还通过解析
古诗词等使学员真正体悟书法的“魂”，
内浸外练，几年下来，不少学员成功“出
师”，捧回许多省市乃至全国书法比赛的
奖杯。

潜心教学一直在路上，冯永强 4年多
来将真心、爱心与耐心融入教学中，让热
爱变成一种能力，引领众多老年学员在书
法 世 界 中 遨 游 探
索，也为老年教育
事业的蓬勃发展贡
献着绵薄之力。

记者 李晓琳
（图 片 由 受 访

者提供）

本报讯（记者 韩睿 通讯员 吉李
娜）11月 23日，新南一条 25号院 97岁的李
大爷和 91岁的王大娘求助社区，两人突然
都感觉到身体不适，希望社区干部能提供帮
助。青年路一社区干部立即与社区卫生服
务站医护人员赶到老人的家。经确认，两位
老人长期不开窗，室内空气缺少流通，进而
引发身体不适。

社区卫生服务站的医护人员到达两位
老人的家后，一边详细询问两人的身体不适
感，一边为两人测量血压和血糖、检查心率
等。在与老人交谈的过程中，医护人员注
意到，二老的家里空气非常污浊，有难闻的
气味。结合二人自诉的身体不适感，他们
认为是家里门窗长时间密闭，空气流通不
畅造成缺氧。

随后，社区干部打开卧室窗户通风。医
护人员叮嘱二老，即使冬季也不宜长时间紧
闭门窗，否则会造成室内二氧化碳浓度过
高，氧气含量降低，人在此环境中很容易出
现头昏、疲劳、恶心、食欲不振等症状。尤其
是高龄老人，本来身体抵抗力就弱，长时间
在封闭的环境里，更可能出现不适症状，甚
至引发病症。

打开窗户，室外清新的空气进入室内，
两位老人果然感到舒适多了，众人这才放心
离开。

随后，社区干部还将“冬季注意开窗通
风”的提示转发到辖区各居民微信群，提醒
各住户，尤其老年住户多加注意。

本报讯（记者 申波）11 月 24 日凌晨，
太原工业学院快递站发生火灾，存放于此的
不少快件被烧毁。

凌晨 4 时 20 分许，这处快递站出现火
情，数排存放快件的铁架子及篷布被引燃，
火势非常猛烈。接到报警后，消防救援人员
迅速赶到实施处置，尤其注意保护尚未被引
燃的快件，全力降低火灾造成的损失。经过
十几分钟扑救，明火被扑灭。

目前，起火原因尚不清楚。消防救援部
门提示，“双 11”购物高潮后，快递运输高峰
将持续一段时间。在此期间，一些快递站的
收取件量仍将比较大，由于快件多为硬纸盒
包装，属易燃物品，稍有不慎就可能引发火
情。所以，无论是运输单位还是快递站，一
定要高度重视防火，防止发生火灾，避免造
成损失。

（报料人：胡先生 报料费：30元）

陈女士在某健身俱乐部办了一张
价值 3000元的终身会员卡。几天后，
工作人员给她开了 3 张 1000 元的收
据，内容写的是“礼品卡”，没有标明
为终身会员卡，落款盖章是健身俱乐
部的合同专用章。陈女士认为该健身
俱乐部收费流程和所开票据不正规，
并对健身俱乐部今后的服务不放心，
故未开卡。

次日，陈女士与办卡的销售人员
联系，要求退卡。对方口头表示，将卡
转卖后可退费，但陈女士一直未等到
结果，遂向消协求助。经消协联系，健
身俱乐部经营者称合同的反面标明了

“健身卡一经售出不退可转”，并称让
陈女士看过，因此，不予退费。但陈女
士称，当时并没看合同背面，对此内容
一概不知。

遇到这种情况，陈女士所办的健
身卡能退吗？山西弘韬律师事务所郭
娜律师认为，可以进行全额退款。本

案例有几个关键点，陈女士交钱办卡
后拿到的是收据而非发票，且消费明
细描述与实际不符；3000元购买的是
终身会员卡，相当于预付款，陈女士购
卡之后并未消费就提出退卡。

根据《消法》第二十二条规定：
“经营者提供商品或者服务，应当按照
国家有关规定或者商业惯例向消费者
出具发票等购货凭证或者服务单据；
消费者索要发票等购货凭证或者服务
单据的，经营者必须出具。”陈女士在
付款后，该健身俱乐部应当按规定出
具发票或收据，且注明商品或服务内
容，并加盖单位财务专用章。

《侵害消费者权益行为处罚办法》
第十条规定：“经营者以预收款方式提
供商品或者服务，应当与消费者明确
约定商品或者服务的数量和质量、价
款或者费用、履行期限和方式、安全注
意事项和风险警示、售后服务、民事责
任等内容。未按约定提供商品或者服

务的，应当按照消费者的要求履行约
定或者退回预付款，并应当承担预付
款的利息、消费者必须支付的合理费
用。对退款无约定的，按照有利于消
费者的计算方式折算退款金额。”本案
例中，陈女士的健身卡并未开通使用，
遂可以要求全额退款。

记者 李晓琳 霍铮
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