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本报讯（记者 李杰华 通讯
员 原茜）“在孩子成长过程中，我们
要用心沟通，及时发泄负面情绪，让
孩子快乐成长。”11月 26日下午，杏花
岭街道新时代文明实践所，该区精神
康复医院编排的心理剧《好好说话》
正在上演，也为杏花岭区“最美时代
新人”联盟读书会拉开序幕。

杏花岭区“最美时代新人”联盟成
立后，相约通过线上分享、线下共同学
习等形式举办读书会，一同学习中央、

省、市相关精神，共同研读经典文学，
学习传统文化，激发正能量。此次读
书会主要围绕学习党的十九届六中全
会精神。杏花岭区精神康复医院马超
主任说：“全会指出，注重家庭家教家
风建设，保障妇女儿童权益。希望通
过这个心理剧让大家明白学习宣传贯
彻全会精神的重要性。”

“学习宣传贯彻党的十九届六中
全会精神是‘时代新人’义不容辞的
责任，希望大家能从每一次的读书会

出发讲好全会精神，多进行‘接地气’
的宣讲，从身边小事讲起、从自身经
验讲起，使全会精神‘飞入寻常百姓
家’。”该区相关负责人说。

本报讯（记者 毕晶晶）11 月 28
日晋源区消息，晋源街道全面完成村
（社区）换届后，新一届“两委”班子积
极为人民群众办好“开门一件事”，以
最快速度进入角色、最好状态适岗履
职、展现村（社区）“两委”班子的新政
新风新气象。

晋阳堡村新任“两委”班子成员
积极开展环境卫生整治活动。清理
过程中，党员群众不怕脏、不怕累，手
持扫帚、铁锹等工具参与到整治活
动。在清理的同时，村“两委”班子还

组织志愿者细致耐心地给村民宣讲
卫生、健康等方面知识，引导广大村
民养成良好的生活习惯和生活方式。

庞家寨村“两委”班子换届完成
后，新“两委”班子成员撸起袖子加油
干，通过在村内的走访，及时对群众
反映出的道路问题进行处理。目前，
已完成村内 10 余处低洼坎坷不平地
段的修复，改善了村民的出行条件。

晋源社区新“两委”班子带领志愿
者们，多措并举为老人实现微心愿，提
供理发、日常照料、精神慰藉等服务，

通过与晋源社区卫生服务中心联手，
定期由医疗志愿者入户给空巢老人量
血压、测血糖，缓解老年人孤独感，改
善他们独出独进的生活现状。此外社
区还通过手机使用培训等方式，帮助
老年人适应现代生活需求。

接下来，晋源街道各村（社区）
“两委”班子将继续聚焦群众关心的
“急难愁盼”问题，解决各类民生实
事、村务要事、发展大事，让群众感受
新一届“两委”带来的新气象新干劲
新变化。

本报讯（记者 司勇）11 月 28 日
小店区消息，平阳路街道通过开展现
场观摩、入职宣誓、代表发言、履职党
课、理论宣讲等活动，提高新任社区

“两委”班子成员的履职能力和水平，
引导他们尽快进入新角色、适应新岗
位。

一轮别开生面的现场观摩。街
道党工委组织 36 名社区“两委”主干
及副书记赴滨东花园红色物业、亲贤
社区等地参观学习，详细了解其党组
织建设、党员教育管理等方面的经
验，扩展工作思路、激发干事创业热
情。

一场庄严隆重的入职宣誓。11
月 27 日，街道组织全体新任社区“两
委”干部履职宣誓。新任社区“两委”
干部举起右拳庄严宣誓，展现“两委”
干部牢记初心使命，热情饱满、昂扬
向上的良好精神面貌。

一次激人奋进的表态发言。未来
五年怎么干？大马社区、文化苑社区
作为代表发言，表示要发挥表率作用，
聚焦老旧小区改造、人居环境提升、房
屋产权登记确权颁证清零行动等为群
众排忧解难办实事，形成“上马即奔
跑、上任就实干”的浓厚氛围。

一节贴合实际的“履新”党课。

街道党工委书记为新任“两委”干部
讲授专题党课，从讲政治、讲团结、敢
担当、扛责任、守纪律等方面提出要
求与希冀，督促“两委”班子成员加深
思想认识、迅速进入工作状态、理清
工作思路、明确干事目标，增强做好
社区工作的使命感、责任感、紧迫感。

一堂生动精彩的主题宣讲。街
道党工委邀请省委党校教授专题讲
座，围绕党经历的四个历史时期，实
现的四个伟大飞跃以及党百年奋斗
的历史意义和宝贵经验，对党的十九
届六中全会精神深入解读，推动社区

“两委”干部深入学习全会精神。

理工大宿舍老旧小区改造期间，居民家中出现
停水停暖问题，巡查至此的社区网格员王玉英得知
情况后，第一时间与小区物业和施工方联系，及时
沟通解决管道维修问题，并在用水高峰期与其他网
格员一同为居民送水，安抚居民情绪。如此及时、
暖心的服务让小区居民们感叹不已。这只是万柏
林区千峰街道全科网格服务管理工作中的一个缩
影，在“微网格”的助力下，实现了基层事即时办、马
上办，小事不过日，大事不过周，为民服务能力和水
平显著提高。

千峰街道地处万柏林区老城区，辖区面积 3.06
平方千米，常住人口 19166户，53957人。辖区内既
有整体拆迁改造后的新兴楼盘，又存在大量老旧
小区，人口密集、流动性大。由于信息闭塞、管理
粗放而引发的基层治理滞后、矛盾触点多的问题
已经成为目前迫切需要解决的难题。今年上半
年，千峰街道为提高基层治理能力，完善基层治理
体系，不断探索实施全科网格“234”工作模式，即
由社区书记+社区民警担任双网格长，打造一支

“网格长+网格员+网格辅助员”的微队伍，在基层
治理中充分发挥“信息员+宣传员+排查员+服务
员”四大员作用，逐步形成“党建引领，警格联动、
多网合一、服务群众”的基层社会治理新格局。

在全科网格服务管理工作实践中，千峰街道
通过将基层治理的主要内容归结为“矛盾纠纷、治
安隐患、环境治理、城市管理、民生服务、疫情防
控”六大板块，以“规模适度、界限清晰、无缝覆盖”
为原则，将 8 个城市社区划分为 54 个普通城市网
格，31 个专属网格，涵盖全部居民小区及商圈市
场、医院、学校等各类驻地单位。网格员在日常巡
查走访中，利用平安太原综治信息平台，可以实时
用文字、图片反映发现的事件和诉求。目前，全科
网格已成为发现安全隐患、化解矛盾纠纷、服务群
众的前沿阵地。

为贯通基层社会治理末梢神经，实现服务居
民群众零距离，街道结合实际情况，打造了一支愿
担当、能担当的高素质全科网格员队伍。经街道
严格选聘、精心培训、科学管理的 85名全科网格员
每日巡查走访，不断发现、处理、反馈网格内发生
的各类事件和问题，成为发现基层矛盾隐患问题
的“哨兵”，所在网格的“管家”，真正实现了“微网
格”撬动“大治理”。

据悉，千峰街道全科网格服务管理工作开展以
来，各级综治中心收到来自基层的信息不断增加，
反馈更为迅速，矛盾问题无处藏身。目前，千峰街
道网格员累计上报有效事件 578件，办结数 576件，
事件处置率100%，办结率99.7%。

记者 李涛 通讯员 段宝雷

天冷了 独居老人外出次数减少

社区呼吁：街坊邻居有空敲敲门
“老刘，我去买菜，用不用帮你稍点儿？”11月28日上午，住在敦化南路的陈大爷外出前专门敲

了敲独居邻居老刘家的门。天气逐渐转冷，一些身体不好的老年人外出次数减少，特别是独居老人
长时间一人在家，确实让人有些担心。连日来，记者采访发现，除了社区和志愿者队伍积极行动起
来外，不少邻居有空也敲敲门，共同守护独居老人的安全。

刘大爷今年 68岁，老伴住在儿子家帮忙照
看孙子。过去，他两头跑，去年骑车摔了一跤
后，腿脚有些不利索，就不愿意跑了，也不想住
在儿子家，便独自一人呆在家中。儿子和老伴
有空回来看他。

天气暖和时，他还经常下楼转转，买点蔬菜
水果和日用品。最近几天气温下降，他的小腿
有点不舒服，便不愿意出门了。还好，老邻居陈
大爷细心友善，得知刘大爷的情况后，几乎每天
都要敲门询问情况，不仅帮忙买菜，还经常陪着
聊天。

改花大娘今年85岁，独自一人居住。看到老
人无人照顾，作为邻居的城管信息采集员郭永
玲，主动和老人结成帮扶对子。每天出门前，郭
大姐都要看看老人家是否有动静，如果不见出门
就会去敲敲门，询问老人是否需要帮助。若自己
工作忙没有空，郭大姐就让家人帮忙照顾。

除街坊邻居外，不少社区积极行动起来，关怀独
居老人。

在职工新街街道赛马场社区，工作人员联合山西
情缘志愿服务队和大学生志愿者，举办“关爱独居老
人”爱心公益活动。志愿者只要有空就前往独居老人
家中，询问老人的近况，陪着聊天解闷，帮忙清理卫生。

敦化坊街道河北里社区和太铁一社区组建联合
志愿服务队，以空巢独居老人为重点，做好帮扶解困，
并呼吁居民对这些特殊群体加强关注。

三桥街道三桥街社区持续开展走访独居老人活
动。在每一名独居老人家中，工作人员对老人说，社
区永远是他们的家，老人有事就找社区，工作人员和
志愿者一定会上门探望。

大东关街道建设北路北社区和驻地单位联合开
展志愿活动，上门为独居老人剪发、打扫家，宣传预防
电信诈骗知识。看着热情的志愿者，老人脸上洋溢着
幸福的笑容。

采访中得知，这几天的气
温还不算低，等到了数九寒天，
一年中最寒冷的日子，如果再
接连下几场大雪，在家“猫冬”
的独居老人会更多。宅在家
中，虽然没有走丢、摔跤等烦
恼，但对于独居老人而言，“猫
冬”的安全隐患比较多，如果突
发疾病、不慎在家摔倒、水电气
暖有了故障，可能会给老人带
来伤害。

针对上述情况，不少社区
工作人员反映，随着老龄化程
度日益加深，独居和空巢老人
越来越多，只靠有限的社区工
作人员和志愿者难以全覆
盖。不少社区工作人员建议，

希望广大居民能向陈大爷、郭
大姐学习，多了解一下自己的
邻居，如果周围有独居老人可
以经常敲敲他们的门，看看老
人的情况，让老人和外界保持
联系。若老人需要帮助，可以
和社区联系。

记 者 袁剑锋
通讯员 原 茜
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借助基层“微网格”
居民小事马上办

平阳路街道

“五个一”为新社区“两委”履职护航

晋源街道


