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主持人：有人说，良好
的售后服务是下一次销售
前最好的促销。的确，良
好的售后服务能带来良好
的口碑，也是名牌产品、名
牌企业的素质标志。可现
实生活中，就有不少商家
只重视产品升级换代，售
后服务却跟不上趟，这“一
锤子买卖”，受伤的不仅是
消费者，砸的其实是商家
自己的品牌与信誉。

讲述人：李成林
出差几天回到家，走

进厨房便闻到一股异味，
打开冰箱，感觉味道更浓
了，糟糕，放在里面的食物
坏了。我把手伸进冷藏
室，没有一点凉气儿，原来
是冰箱“罢工”惹的祸。

急忙从抽屉里翻出冰
箱的说明书，拨打了售后
服务热线，一阵语音提示
后，好不容易才接通了人
工客服。问清了我的家庭
住址，说让我在家耐心等
待。一个多小时后，维修
工人上门了，简单了解了
情况后告诉我说：“你家冰
箱已经过了保修期，所有
费用需要自理啊。”我满口
应承，维修工人打开冰箱
背面看了看，说可能是压
缩机的问题。我说：“咋

办？”他轻描淡写地说了
句：“换新的吧。”然而说
让我自己将冰箱拉到他
们的售后服务部，并且说
他们都很忙，估计修好需
要一个月。我急忙问：

“维修费多少钱？”他说：
“600元。”

送走维修工人，我却
犯起愁，他说的售后服务
部离我家有十几公里，雇
个车把冰箱拉过去，费用
怎么也得百八十元，冰箱
能不能修好还是一说，我
先花上钱耗上时间，感觉
有点不划算。于是，我就
想着在附近找个维修电器
的先问问再说。

次日，我从同事那打
听到我家附近还真有一家
维修电器的铺子，几经辗
转终于找到了。维修师傅
50 岁左右年纪，一看就像
有经验的，上门鼓捣了几
下冰箱，就告诉我说：“问
题在温控器。”他有备而
来，从包里拿出一个新的
温控器换上，过了半个多
小时，我拉开冰箱门，一股
凉气儿扑面而来。“给 100
元就行了，也不是啥大毛
病。”维修师傅一句话，让
我感到小确幸，差点多掏
几百元。

李晓琳 编辑整理

周末气温
回 升 ，龙 潭 公
园 里 玩 沙 子 、
玩 健 身 器 材 、
喂鸭子的孩子
们 ，脸 上 绽 放
着 灿 烂 笑 容 。

“ 双 减 ”之 下 ，
亲近大自然成
了 孩 子 们 的

“必修课”。
李晓琳 摄

本报讯（记者 申波）11 月
28日清晨 6时 15分，途经胜利桥
西的路人，听到阵阵呼救声，但
看不到呼救者在哪里？经反复
确认，呼救声源自桥拱处，于是
路人赶紧报警。

该男子究竟是如何落水的，
人们暂不清楚，发现他的时候，
他在胜利桥西侧桥拱的底座上
站着，从桥南侧汾河步道能清晰
看到他，整体情况尚可，无生命
危险。从现场情况判断，男子落
水后，由于此处水并不深，他自
行爬上了桥拱下方的底座，发出
呼救声。由于位置特殊，人们只
能听到声音，但要判断声音来

源，确有难度。
为将该男子救起，消防救援

人员赶到现场。鉴于男子所在
位置特殊，从两侧河岸下水可以
靠近桥拱底座，但施救比较困
难，且耗费时间。救援最好是从
桥面上想办法。随即，救援人员
尝试着从桥上下放软梯至男子
所在位置。男子可以自行上爬，
在消防救援人员的接应和保护
下，他顺着软梯回到了桥面。

救援人员提示，冬季河水温
度低，千万不要在河边弄险或者
有极端想法。一旦落水，肢体在
低温环境下受限，很难逃生，非
常危险。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 张小红）许坦西街同庆
楼酒店新聘厨师苏某，24日从
成都来太原，根据防疫规定需
要集中隔离。面对苏某抵触
不配合，社区干部周洁耐心安
抚，28日苏某发微信对周洁表
达谢意。

记者了解到，由于前段时
间成都有阳性病例报告，所以
该地区来并人员需要实行“7+
2”居家隔离。但苏某来太原
后被安排到酒店的集体宿舍，
不符合居家隔离条件，经上级
防疫部门批复，转而改成集中

隔离。25日，周洁与苏某电话
联系时将隔离措施告知对方，
不料苏某反应激烈不配合，他
表示自己刚来太原第一天，谁
都不认识就要被集中隔离，心
理上无法接受，而且隔离 7 天
要怎么生活，谁来管理和照
顾，7天后工作还能保住吗，这
些都是未知数，所以不能接
受。闻听此言，周洁立即联系
同庆楼酒店，请他们减少苏某
与其他人的接触，又通过电话
安抚苏某情绪，反复给他解释
隔离的生活起居都会有专人
照顾，集中隔离结束后，社区

也会保证他能回酒楼工作，一
切都不必担心。

经过近两小时的耐心安
抚，苏某逐渐平静下来，当天
下午 3 时，很配合乘坐防疫转
运车，前往集中隔离酒店。
几天来生活状态不错，11 月
28 日上午，他给连日来通过
电话和微信不断宽慰他的周
洁发微信致谢：“我在这里被
照顾得很好，目前已经做了
一次核酸检测，没有异常。
谢谢您，谢谢师范街社区，当
天我想法太偏激了，还望你们
见谅。”

本报讯（记者 韩睿 通讯员
赵睿珊 文/摄）11 月 26 日，双塔寺街
三社区网格员在辖区走访时，发现邮
电小区 1 号楼有人正在进行施工，详
细了解后发现是私搭乱建。网格员立
即向社区汇报。社区主任联系城建部
门和物业公司一同赶到现场，及时阻
止了对方。

记者了解到，当天双塔寺街三社
区网格员巡查到双塔东街 16号邮电小
区时，发现小区 1 号楼 2 层有人施工，
施工现场还拆除了一些窗户围栏及外
墙墙体。网格员立即上前了解情况，
得知是 2层一户居民准备在单元楼入
口处的门厅上搭建一个屋子，和自家
窗户连起来。网格员立即汇报给社区
主任郭鹏。郭主任闻讯后，马上致电
小区物业和属地城建部门，三方一同
前往现场查看。

经了解，2层居民要搭建的简易房
位于单元楼入口门厅上方，施工中一
旦拆除承重墙，必然带来极大安全隐
患，后果不堪设想。随后，多部门工作
人员立即对这一私搭乱建行为叫停，
对当事人进行警告，要求其尽快恢复
原状，目前该住户正在恢复墙体。

门厅上方建房 多部门及时阻止

川籍厨师抵触隔离
社区干部耐心安抚

售后维修要六百
门口修好仅一百
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只闻声不见人
哪里来的呼救声

（报料人：邢先生 报料费：30元）

本报讯（记者 魏薇 通讯
员 许文辉）“没人敢接的手术，
多亏了这家医院的专家，老人才
平安无事……”半个月前，99 岁
的王奶奶突发胆总管结石，辗转
多家医院，最终由山西白求恩医
院胆胰外科专家操刀，为老人

“胆中取石”。11 月 26 日，老人
康复出院，家人不停地向医生致
谢。

11月中旬，99岁的王奶奶突

然腹痛，心急如焚的家人马上
驱车送老人前往就近的医院。
经检查，医生初步诊断老人是
因为胆总管内有两颗结石引发
的剧痛，根治的办法就是手术
取出结石。胆总管结石手术对
年轻人来说是普通手术，可对
一位 99 岁的高龄老人来说，却
是巨大的挑战。家属们带老人
跑了三家医院，医生都建议采
取保守消炎治疗，可仅仅靠输

液消炎，老人疼痛并未缓解。
11 月 22 日，家人将老人转

至山西白求恩医院时已是凌
晨，外科急诊医护人员检查发
现，老人结石部位发炎严重，并
且转氨酶指数较高，再不及时
治疗会影响到肝脏。“结石不处
理，以后可能会有隐患，手术可
以解决后顾之忧，虽然风险大，
但我们一定会尽全力……”接
诊的主任医师田彦璋客观分析

了病情，与家属仔细沟通，最终
双方达成共识，手术难题交到
了医生手中。

对经验丰富的田彦璋来
说，腹腔镜下胆总管取石手术
难度并不大，关键的是如何保
证老人平稳闯过麻醉、手术、术
后康复等几个关口。为此，除
了全院多学科会诊，胆胰外科
团队还制定了术前、术中、术后
方案，最大程度控制手术风

险。经过 3个小时的紧张手术，
两个拇指大小的结石被成功取
出。手术过程中，老人心率血
压虽有波动，因为有充分的预
案，老人各项生命体征被及时
纠正，手术顺利完成。

术后仅三天，王奶奶的各项
指标全部恢复正常，具备了出院
条件。出院前，家属特意将一面
锦旗送到医护人员手中，表达谢
意。

专家操刀 百岁老人“胆中取石”


