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“我的女儿去美国了，我的儿子去广州
了，我的8个孙儿都不在身边……”近日，一位
80岁老人诉说孤单的视频引万千网友心疼。
她自述有50多年教龄，一辈子热热闹闹，人到
老年愈发觉得孤独。但是她的话语中并无埋
怨，而是对子女的理解和关心，“他们为了生活
奔波，我想得开。”（《扬子晚报》12月2日）

这段3分钟的倾诉视频，简单到连字幕
和背景音乐都没有，但是却在不到一天的时
间内获得了上千万的关注，甚至一度冲上了
热搜榜首位。究其原因，一是老奶奶的真心
倾诉，打动了很多人的内心；二是老人的境
遇，也激发了网友的情感共鸣，让他们想起
了同样身为“空巢老人”的爷爷奶奶、外公外
婆，或者是父母。

客观而言，一位 80 多岁的老人能够自
己通过智能手机发视频，说明她基本可以跨
越“数字鸿沟”，自如地使用智能手机，这是

值得高兴的事情。但是对于老年人通过短
视频来诉说和消解自己的孤独，我们却要理
性看待，不能一味地赞同和支持。

互联网时代，基本上把老人分成了两
类：一类是被阻挡在了“数字鸿沟”一边，不
懂得使用智能手机，也无法使用移动支付等
等，导致他们在生活上受到很大的困扰，乃
至于到饭店吃个饭，都不知道如何点菜；另
一类，则是成功跨域了“数字鸿沟”，能够熟
练地使用智能手机以及各种应用软件，但是
却又过度沉迷，导致了过犹不及的后果。

我们当然要努力帮助老年人跨越“数字
鸿沟”，帮助他们提高在互联网时代的生存
能力，但是对于一些老年人跨越“数字鸿沟”
以后怎么办的问题，同样值得关注。正如一
些网友所说，自从自己的父母会使用智能手
机以后，天天沉迷其中，不但广场舞不去跳
了，散步遛弯儿也取消了，导致身体素质下

降不说，而且对网络上各种各样的养生谣言
也偏听偏信，要么就是贪图便宜，网购来各
种质量低劣的商品。

这类情况，最容易发生在没有人陪伴的
“空巢老人”身上。因为没有人陪伴，也就意
味着没有人约束，他们玩手机想怎么玩就怎
么玩，想玩多久玩多久，所以也就最容易造
成沉迷。而老年人沉迷手机带来的危害，比
年轻人有过之而无不及，因为他们的身体更
需要锻炼，因为他们在手机各类负面、有害
信息面前，更缺乏自我保护能力。

老年人的孤独，还是需要在现实中去排
解。像新闻中的老年人，有那么多子女、孙
辈，应该尽量找时间回家来多陪陪老人，或
者是有条件的话把老人接到身边去住些日
子。而当地政府有关部门，也要采取措施，
关注老年人群体的精神生活，帮助老年人排
遣孤独和寂寞。

网络不是老人消解孤独的良药
“坚持一体两翼、实现南北引

擎协同联动，强化使命担当、加快
全方位高质量发展。”

——12 月 1 日，省委常委、市
委书记韦韬深入山西转型综改示
范区调研。他强调，要深入学习贯
彻党的十九届六中全会精神和习
近平总书记视察山西重要讲话重
要指示精神，全面落实省第十二次
党代会部署，树牢“一盘棋”思想，
坚持一体两翼、实现南北引擎协同
联动，强化使命担当、加快全方位
高质量发展。 （《太原晚报》）

“全国完成新冠疫苗全程接种
人数超过11亿。”

——11 月 30 日，国务院联防
联控机制在北京召开新闻发布
会。国家卫健委新闻发言人米锋
表示，截至11月29日，全国累计报
告接种新冠病毒疫苗 24 亿 9981.3
万剂次，完成全程接种的人数达到
11 亿 1050.6 万人。国家卫生健康
委疾控局二级巡视员崔钢介绍，截
至 11 月 29 日，我国 60 岁以上老年
人新冠病毒疫苗接种覆盖人数达
21517.9 万人，还没有接种新冠疫
苗的 5000 万的老人相当于中等规
模国家的人口数量。（澎湃新闻）

“对主动进行核酸检测且结果
为阳性的人员，核实后奖励 1万
元。”

——12 月 2 日，哈尔滨市应对
新型冠状病毒感染肺炎疫情工作
指挥部发布公告称，对主动进行核
酸检测以及自觉身体不适，主动前
往医疗机构就诊并说明情况，核酸
检测结果为阳性的人员，经核实后
奖励1万元。（北京日报客户端）最新“科学”流言榜发布。网红解酒药能让人“千杯不醉”，蜂蜜不会影响

血糖，泡热水、烤火可以治冻伤，生白发能够降低患癌风险等近期热门的健康
伪知识，都被一网打尽。每月“科学”流言榜由北京市科学技术协会、北京市
委网信办等网站联合辟谣平台共同发布。 （《北京青年报》12月2日）

近日，上海的贾女士在当地“加拿
大鹅”专门店，购买了一件价格为11400
元的羽绒服。贾女士称回家后发现衣
服的商标绣错了，想退货。但是，其购
衣时曾被店员要求签署“更换条款”，条
款显示除非相关法律另有规定，所有中
国大陆地区专门店售卖的货品均不得
退货。记者致电加拿大鹅门店，工作人
员表示，所有中国大陆地区专门店售卖
的货品均不得退货是中国区通用的条
款。面对质疑，加拿大鹅官方微博发布
公告，表示符合法律规定情况下可退
货。（中新社12月1日）

一起退货纠纷，牵出一条“争议条
款”。加拿大鹅门店店员言之凿凿，公
然宣称“中国大陆地区专门店售卖的
货品均不得退款”。如此傲慢、霸蛮的
做派，瞬间触发众怒。

争议的核心来自于加拿大鹅《更
换条款》的第一条，其原文是“除非法
律另有规定，所有中国大陆地区专门
店售卖的货品均不得退款。”这种听上
去很绕口的措辞，明显是故意为之。
从法务视角评价，这一说法没毛病。
然而我们知道，一项条款的真实影响
力，不仅取决于其实质的约定，同样取
决于当事人的认受。而该条款的高明
之处在于，一般人很容易将之解读为

“不得退货”，加之有店员从旁误导，消
费者很容易就被绕进去了。

加拿大鹅的“退货条款”，堪称心
机满满，甚至可说是典型的“误导性陷
阱条款”。其一方面能让顾客产生了

“已签字同意，不得退货”的误会，另一

方面也规避了直接宣称“不退货”的法
律风险。“除非法律另有规定，所有中
国大陆地区专门店售卖的货品均不得
退款”，按照现有法律解释，当然是“在
符合相关法律规定的情况下，所有中
国大陆地区专门店售卖的货品可以退
货退款”。这是毫无争议的。而就算
有争议，《合同法》也早就言明，对格式
条款有两种以上解释的,应当作出不利
于提供格式条款一方的解释。某些加
拿大鹅门店此前叫嚣“不退货”，是毫
无道理的。

抽象而言，法定义务具有强制性，
不可协议免除。而对于商家来说，“三
包”就属于此类义务。从市场规制法
的角度审视，立法端同样对此早有规
制。《消费者权益保护法》明确，经营者
不得以格式条款、通知、声明、店堂告
示等方式，作出排除或者限制消费者
权利、减轻或者免除经营者责任、加重
消费者责任等对消费者不公平、不合
理的规定，不得利用格式条款并借助
技术手段强制交易。以此量之，要求
购物者额外签署《更换条款》，这一“契
约”本身的法律效力就是存疑的。

从本质上说，加拿大鹅的“退货”
条款，与很多店家经常张贴的“一经售
出，概不退货”的告示是一样的。有所
区别的，只是前者的操作更隐蔽、更有
技巧。但更恶劣的是，加拿大鹅是以
地域为界，无差别地限制了消费者的
权利、回避了自身的责任，考虑到其门
店数量和经营体量，这一违法操作的
负面后果也注定更严重得多。

“不退货”背后是
过分精明的算计

近日，笔者去超市购物，在蔬菜区看到一
位六十多岁的老大爷在挑白菜，他一层一层
地剥外边的白菜叶子，几乎剥掉了三分之一，
才装到购物袋里去称重。

在超市买菜，因为不是时时有导购员在
蔬菜区监管，有些贪小便宜的顾客，就会对蔬
菜过度挑拣，进行“剥掰掐”，剥白菜叶子、掰
掉花菜根部、掐萝卜看嫩不嫩……这些不文
明的购物行为，体现了购物者个人的文明素
养不够，不但会造成商家的经济损失，还会影
响到其他正常购物的顾客。

有“剥掰掐”的不良购物习惯，一定要改
正。凡事都要讲规则，到超市购物就要遵守
超市的购物规则。商家提供优质的商品和服
务，广大消费者提高文明素质，文明购物，才
能共同维护良好的消费环境，维护社会的公
序良俗。

超市买菜
请勿“剥掰掐”

王成喜/漫画


