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近期，大群白鹭降临本市城区汾
河水域。12月 3日，在漪汾桥与迎泽
桥之间汾河景区的水面，几十只白鹭
时而凌空遨翔，时而“亲吻”汾水，引
得岸边行人不由驻足观看。“哇，今年
来了这么多白鹭！好漂亮啊！”在此
经常散步的市民禁不住发出惊叹。

白鹭是候鸟，每年冬季由北向南
迁徙。之前，在我市汾河景区北面湿
地公园水域经常可以看见白鹭，如果
市民想观赏还得专程前往，但也只是
远远观望。今年入冬，情况发生了变
化，由汾河湿地公园一路向南，白鹭的
身影更多地出现在城区汾河景区的水
域。在迎泽桥与漪汾桥间，汾河景区
的“中国巨龙”小岛附近，就有几十只
白鹭在此“落脚”，栖息、活动、觅食。

12月 3日，落日余晖中，“中国巨
龙”小岛处，一众白鹭或引颈栖息，或

空中自由盘旋，或水面觅食，惹得景
区东岸过往行人忍不住拿出手机一阵
猛拍。有位架着“炮筒”的摄影爱好
者说，他已在寒风中拍了一个多小
时，不想离开，就是想多拍几张理想
的片子。

一位围着红色围脖的大姐，正推
着小车带孩子散步。眼见几只白鹭
近距离在空中飞过，她兴奋地将车头
扭向水面，指着白鹭让车里的孩子
看。“我经常在汾河岸边散步，以前在
这附近偶尔能看见一两只白鹭。今
年不同，明显多了起来。”“是了！说
明咱的生态环境越来越好，鸟能待住
了！”不等前面那位大姐说完，一旁的
中年男士就接上了话。

汾河景区管委会相关人士介绍，在
本地驻足停留的白鹭，以往多栖息在汾
河湿地公园，今年入冬以来，进入白鹭

迁徙季，不止湿地公园，整个城区汾河
水域或多或少都有了白鹭驻足栖息的
身影。除数十只大群白鹭出现在“中
国巨龙”小岛附近之外，长风桥附近的
滩涂、祥云桥与通达桥之间的水域、汾
河三期（祥云桥以南 500米至迎宾桥）
水中的小岛均有白鹭现身。今年白鹭
分布的水域明显增加。

白鹭由北面湿地公园“南移”进入
城区汾河水域停留的原因，相关人士
分析认为大概有二：一是今年景区完
成了汾河城区段治理，生态环境持续
提升，白鹭驻足栖息有了更大空间，
所以分布范围加大。二是与人们爱鸟
护鸟的集体意识提高大有关系。没有
伤害，万物和谐。这位人士表示，大
家一起努力，相信未来，鸟儿飞翔的
样子会更多地出现在太原人身边。

记者 张国英 文/摄

本报讯（记者 韩睿 通讯员 高玲）
午饭没吃好，忙碌一下午，兴安社区网格员
陈慧文终于将一起暖气跑水的事故彻底处
理完，此事涉及的 3家住户都表示满意，这
让她觉得12月3日这天过得比较充实。

12月 3日中午 12时，新兰路 98号兴安
化工厂宿舍 51号楼，一位居民致电兴安社
区，楼上住户家跑水，把自己家淹了。这
是网格员陈慧文的“辖区”，正在吃午饭的
她立即放下碗，骑车赶到现场。1 单元 2
层居民郭女士反映，不知道楼上谁家跑
水，楼道里流水不止，已经流到她家里，把
地板和家具都泡了。陈慧文逐户查看，三

层、四层门缝里都有水流出。三层、四层
长期不住人，房主难找。陈慧文立即通过
住户档案查找房主的联系方式，分别催促
他们回家处理。两名房主陆续赶回，分别
开门查看，三层没跑水但被殃及，四层暖
气片破裂，正在大量跑水。

物业人员迅速赶来，关了供暖总阀。
陈慧文帮助四层住户联系了水暖维修工，
又帮助居民处理了屋内和楼道的积水。
当天下午，物业给四层更换了暖气片，该
楼恢复供暖。

但是，跑水的后续事宜尚未处理完
毕。郭女士起初要求赔偿损失，鉴于损失

不大，陈慧文积极从中调解，四层房主主
动致歉，郭女士终于表示不再追究此事。
三层因为长期空户，没什么家具，住户打
扫完积水，也表示不再追究。至此，跑水

“后遗症”也被陈慧文一一处理。
看着陈慧文上上下下、里里外外、忙

忙碌碌一下午，几家住户不约而同地向她
表示感谢。

跑水留下“后遗症” 网格员一一处理

本报讯（记者 郭晓华）“大冷天，你
们放弃休息帮我找母亲，真是太感谢
了！”12月 3日，市民赵女士拿着锦旗来
到山西蓝天救援队办公地，向救援队员
表达谢意。

赵女士的母亲今年 75 岁，聋哑人。
11月 29日上午 10时许，老人独自外出，
晚上都没回家。老人来太原不久，对城
市道路不了解，再加上是聋哑人，与常人
无法正常交流，亲属们十分着急。苦寻
无果，亲属向山西蓝天救援队求助。

接到求助电话，救援队员迅速集合，
从老人走失的河北里铁路宿舍向四周展
开寻找。

就在人们分头寻找过程中，有好心
路人报警，称在建矿派出所附近看到一
位老人，体貌特征和救援队员要找的老
人高度吻合。

救援队员立即开车，带着老人的亲
属赶往建矿派出所附近寻找，很快发现
了老人。

救援队员的辛苦付出，赵女士看在
眼里，记在心里。12 月 3 日，她特意制
作锦旗一面，送到山西蓝天救援队，表
达谢意。

本报讯（记者 司勇）12月 3日小店
区消息，为进一步开展好“调解七进”专
项活动，发挥网格员在“第一道防线”矛
盾纠纷排查调处作用，该区政法委联合
区司法局对 100余名网格员骨干开展人
民调解知识培训会，特邀全国模范人民
调解员张德仙传授调解技巧。

培训会向参会人员发放了《宪法》
《民法典》《中华人民共和国人民调解法》

等法律资料，张德仙以“坚持和发展枫桥
经验，共创平安和谐小店”为题，围绕建
设平安小店、学习枫桥经验、运用人民调
解法、掌握调解技巧四个方面，重点讲解
网格员如何了解居民诉求，听取居民反
映及调解方法。张德仙通过一个个生动
的案例将法律、政策知识要点讲解得深
入浅出，台下网格员们听得津津有味，
认真做好学习笔记，为基层调解员在今

后工作中更好服务群众、化解矛盾打下
基础。

通过此次培训，网格员不仅了解了
调解技巧与相关法律知识，也掌握了在
平时开展矛盾纠纷排查调处工作中的重
点，帮助居民养成自觉守法的意识，养
成遇事找法的习惯，提升解决问题靠法
的能力，形成“有纠纷找调解”浓厚的法
治氛围。

本周问题反映

1 11月29日市民反映，古交市
环保小区 2005年交房，至今未办理大
红本，请相关部门核实处理。

2 11月29日市民反映，小店区
体育南路与荣军北街交叉口东南角
在建工地夜间施工扰民。

3 11月29日市民反映，万柏林
区虎峪河南沿岸与大王路交叉口由
西向东方向红绿灯不亮影响通行，希
望相关部门尽快处理。

4 11月30日市民反映，太原市
妇幼保健医院长风院区南门门口，有
商贩占道经营，严重影响通行，希望
相关部门尽快取缔。

5 11月30日市民反映，万柏林
区南社街龙腾小区附近路段，有大量
私家车乱停乱放，影响交通，希望相
关部门尽快处理。

6 12月1日市民反映，杏花岭区
太钢 35 小区 36 号楼突然停电，不清
楚原因，希望尽快恢复供电。

7 12月1日市民反映，尖草坪区
解放北路 161号恒大名都小区 2 号楼
底商“炝锅面”饭店噪音扰民，希望相
关部门尽快处理。

8 12月1日市民咨询，万柏林区
东社乡圪 沟村何时回迁。

9 12月2日市民反映，小店区正
阳街与人民南路交叉口往西 30 米处
由东向西方向道路结冰，影响出行，
希望相关部门尽快处理。

1012月2日市民咨询，新能源车
从山东省淄博市转入太原市，落户
后是否可以线上选车牌号，是否可
自选。

郭晓华 整理

上周结果反馈

1 11月 22日市民反映圣湖万年花
城小区暖气不热。市城乡管理局回复，经
核实，因小区滤网堵塞影响供热，现已联
系物业清洗滤网。

2 11月22日市民反映省建四公司宿
舍突然停暖。市城乡管理局回复，停暖是
由停电所致，现已恢复供暖，温度缓慢回升。

3 11月 23日市民反映小店区臻观
苑北区南门唐久便利店噪音扰民。公安
部门回复，民警已告知该商家降低音量，
避免扰民。

4 11月 23日市民反映小店区长风
街与长治路交叉口人行横道红绿灯不
亮。交警部门回复，因管线故障需要破路
维护，正在与各部门协调处理。

5 11月 23日市民反映杏花岭区东
中环路与迎春街交叉口高架桥上有石块
影响通行。杏花岭区政府回复，环卫人员
已赶到现场清除了石块。

6 11月 24日市民反映小店区德隆

生鲜超市通达街店噪音扰民。公安部门
回复，民警已告知该商家关闭音乐。

7 11月 24日市民反映杏花岭区晋
阳小区西门门口有废弃电线杆。杏花岭
区政府回复，此处电线杆是金刚里辖区主
要用电枢纽，尚在使用中。

8 11月24日市民咨询，市房产管理
局官网更新后，查询不到小区公摊面积等
相关信息。市房产管理局回复，2020年以
后，我局不再负责预售审批，官网不再公
示具体项目状态，若是要查询自己房屋状
况，可微信关注“太原市房产管理局”公众
号，注册登录后可查询个人房产情况。

9 11 月 24 日市民咨询，九旬老人
2020年9月到2021年11月的高龄补贴何
时发放。迎泽街道回复，年底统一发放。

1011月24日市民咨询万柏林区汇锦
街何时完工。市市政公共设施建设管理
中心回复，汇锦街目前已铺设底油，当月
完工，放开交通。

白鹭展翅入城 一路“亲吻”汾水

聋哑老人走失
“蓝天”帮助寻找

小店区培训基层调解员

撩土

汾河景区生态环境越来越好


