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新闻：我省高速公路车辆救援服
务收费由行政事业性收费转为经营服
务性收费。为规范高速公路车辆救援
服务收费行为，维护当事人的合法权
益，保障车辆救援服务正常运行，省发
改委起草了《关于高速公路车辆救援
服务收费标准及有关事项的通知》，向
社会公开征求意见。拖车服务按照作
业里程计费，根据不同车型，拖行10
公里以内收费标准最低 350 元/车·
次，最高850元/车·次；拖行10公里
以上，每超 1 公里加收标准最低 10
元/公里，最高35元/公里。吊车服务
按次计费，上限收费标准最低800元/
车·次，最高2600元/车·次。（《太原晚
报》12月8日）

旁白：明码实价，便于监督。

新闻：12月7日，记者从市安全生
产委员会办公室获悉，按照市委市政
府关于当前安全生产和消防工作的总
体部署，深入推进消防安全专项整治
三年行动，市安委办决定从即日开始
至12月 31日，在全市范围内开展建
筑工地火灾隐患排查治理专项行动，
坚决遏制重特大火灾事故。（《太原晚
报》12月8日）

旁白：未雨绸缪，将隐患遏制在萌
芽状态。

新闻：日前，上海市消保委针对快
递保价费进行了测评。各快递公司对
保价都有自己不同的要求和计费方
式，保价费用差别明显，同等申报价值
的快件保价费用可能相差近 10倍。
不少消费者认为保价价值就等于消费
者能获得的赔偿金额，但是快递公司
却有一套自己的计算方式，因此针对
快递保价的纠纷频频出现。（《北京青
年报》12月8日）

旁白：保价乱象需要整顿与规范。

滨河社区党群服务中心安装上了轨
道座椅式“爬楼机”，帮助老年人前往日
间照料中心、社区食堂，解决上下楼难
题。（《太原晚报》12月7日）

第七次全国人口普查结果显示，2020
年我国60岁及以上人口为2.64亿人，占比
达18.70%。且“十四五”期间，我国将从轻
度老龄化迈入中度老龄化。另外，数据显
示，目前我国 90%左右的老年人居家养
老。在这样的背景下，健全养老服务体
系，推进老年人家居和公共服务的适老化
改造，显得尤为迫切。

安装轨道座椅式“爬楼机”，老旧小区
加装电梯，让很多住在较高楼层的“空悬
老人”能方便、安全地下楼，这是适老化改
造的太原实践。近年来，我国大力推动适
老化改造工程，但是与老龄化现状以及庞
大的适老化改造需求相比，当前的适老化
改造还处于起步阶段，我们还需要持续发

力，久久为功。
适老化改造先要“改造”意识。目前

我国社会对于居家适老化改造的意识还
不够到位，从家庭个人到企业政府都未能
建立起完整的适老改造观念。有些老年
人，虽然年龄大了，但是内心总是不服
老，不愿意主动进行居家适老化改造；有
些儿女，认为对父母的孝顺，就是常回家
看看，给父母“捶捶后背揉揉肩”，却没有
意识到父母年龄大了，为父母对家居环境
进行适老化改造，也是孝顺的一种方式。
提升全社会的适老化改造意识，需要政府
部门加大宣传推广力度。

适老化改造还要丰富适老化产品，满
足不同需求。目前我国的适老化产品种
类相对于日本韩国还比较少，只有三千多
种，只有日本的十分之一。不同的老人，身
体状况，家居环境、经济能力都不同，“一千
个老年人家庭，就需要一千个适老化改造

方案”，有的老人需要安装马桶无障碍扶
手，有的需要紧急呼叫铃，有的需要防摔倒
的辅助用具。加大产业扶持力度，激发市
场活力，适老化改造也需要“私人订制”，产
品和服务够好够多，才能满足不同老年人，
不同家庭的个性化需求。

适老化改造更需要政府加大财政补
贴力度。不断加大财政对养老服务的投
入，用好“钱袋子”，在公共交通、设施、环
境进行适老化改造等方面持续着力，才能
保障适老化改造持续深入推进下去。

太原正在实施的老旧小区改造工程，
就是适老化改造的“东风”，相关部门应
该在老旧小区改造，城市更新项目中，将
标准化的“适老化”改造一同设计进去。

适老化改造，是为了更人性化地便利
老年人生活，让我们的城市更有温度，让
生活在这里的老年人更有幸福感、获得
感。

适老化改造，提升老年人幸福感

习女士多番联系诊所维权无
果，一气之下将情况反映至越秀
区卫生健康局。经过现场检查、
多番调查取证，近日该事件迎来
新进展。据国家企业信用信息公
示系统，2021 年 8 月 12 日，海斯口
腔因未按照国务院卫生主管部门
规定真实、准确、规范填写病历，
根据《医疗纠纷预防和处理条例》
第四十七条第(四)项，处以警告并
罚款 30000 元整。（《南方都市报》
12 月 8 日）

病人到医院就医看病，就是想
知道自己患的是什么病，用的什么
药。医生在书写病历和处方时，把
字写工整、清晰和规范，让患者看得
懂，也是对患者最起码的尊重。如
果连这点小事都做不到，还谈什么
医疗服务？如此语境下，在“找百万
大V矫正牙齿致牙骨开裂”事件中，
海斯口腔因未按照国务院卫生主管
部门规定真实、准确、规范填写病
历，被处以警告并罚款 30000 元，显
然具有警示意义。

然而，海斯口腔因未真实、准
确、规范填写病历被处罚，仅是一
个方面。根据相关规定，由于病历
书写问题影响鉴定的不利后果，应
该由医疗机构承担。可见，习女士
也可以据此追究海斯口腔的民事
赔偿责任。不可否认，目前在医疗
服务中，“天书病历”频现，饱受社
会诟病。从小处讲，有违医疗规范
和职业道德；从大处讲，侵犯了患

者的知情权和选择权。特别是，从
深层面来看，有的是利益驱动和医
德缺失所致，如开“大处方”、过度
诊疗等。

按照有关法律规定，病历、处方
属于证据一类，因此，它们具有科学
性、权威性及严肃性，一旦发生误
诊、错诊引起医疗纠纷时，它们将
发挥直接的作用。事实上，医患之
间信息不对称，是引起医患纠纷的
重要原因。鉴于此，原卫生部 2010
年制定的《病历书写基本规范》要
求，“病历书写应规范使用医学术
语，文字工整，字迹清晰，表述准
确，语句通顺，标点正确。”同时，消
费者权益保护法也有明确规定:

“消费者享有知悉其购买、使用商
品或者接受服务的真实情况的权
利。”既然“天书病历”，有违相关法
律和医疗规范，就应该进行规避和
治理。

换言之，病历填写不规范被处
罚，倒逼完善医疗服务。然而，完善
医疗服务，仅真实、准确、规范填写
病历还不够。首先，完善的医疗信
息化，可以满足患者的知情权，减少
医患纠纷，多方促进医患之间的信
息对称。一方面，应倡导医生多开
电子病历和处方，并告知患者电子
病历和处方的内容，避免不必要的
药品浪费；另一方面，患者应主动
提出知情要求，与医生共同商定相
关诊疗方案，发现医生有违规行
为，应及时投诉。

完善医疗服务
先治“天书病历”

新司机和老司机，一个明显的区别在
于，新司机容易动怒，甚至路怒，而老司
机则更加淡定。细究起来，车技是重要
原因：新手操作不熟练，心理又紧张，稍
有意外情况，便容易让自己陷入焦虑之
中。相反，老司机更有经验，对于很多意
外情况早有预判，所以才能更加从容地
应对。

最常见的情况，就是并道加塞。很多
道路只有一条左转道，同时也允许掉头，
所以赶上高峰期，经常是车满为患。面对
这种情况，有些司机偏偏不愿按部就班地
在后面排队，总喜欢在进入实线车道前加
塞插队。有的是看准前车启动时机猛然
并道，有的则是大摇大摆地拉开架势，切
香肠式的一点点往进挪，逼别人礼让。尤
其是在前车启动那一刹那，两车同时加
油，车距往往不足 10 厘米，着实惊险刺
激。遇到这种情况，有些司机选择大度地

礼让，但问题很快又来了——让了一辆
又来第二辆，惹得后面老实排队的司机
们怒气冲冲地按喇叭……

必须承认，不论你车技有多高超，一
旦双方都抱着必胜的决心，甚至将其作
为面子大事来看待，事故往往就在一念
间。很多剐蹭事故就是这么来的，一旦
你心里想的是“大不了撞了”，那就真可
能撞了。其实，道理大家都明白，但想要
真正减少类似隐患，除了保持良好心态
以外，还需要有更多的同理心，学会换位
思考。

首先，虚线允许变道，这意味着插队
本身并不违法；其次，变道有条件，既要打
转向灯，也须和后车保持合理车距。这几
乎意味着，礼让并不是本分，如果后车不
允许你变道，你就不能硬变。其实，现实
中很多情况都没有那么泾渭分明，但加塞
司机对其中尺度却都心知肚明——换做

你是对方车辆，会怎么想？但反过来想，
加塞的人或许是遇到了十万火急的事
儿，也可能是外地司机对路况不熟悉，既
然自己也不着急，怎么就不肯让一让呢？

陌生人社会，依靠规则运行，也离不
开人情。笔者在现实中遇到过这样的情
况：正在左转道排长队，这时一辆汽车从
右后方驶来，摆明了是要插队。正当笔者
摩拳擦掌做好了一较高下的准备时，对方
的车窗打开，司机歉意地笑着说：“不好
意思，我着急接娃娃，能不能让我一下？”
有几个人会拒绝这样礼貌又合情合理的
请求呢？可见，大家不是不能让，关键在
是否考虑到对方的感受。车技不行就贴
个“新手”标志，遇到车辆礼让，紧赶两步
走过斑马线，这些都是小细节，却无不反
映出对他人感受的在意。只要我们将心
比心、有礼在先，很多矛盾都会自然化
解，让文明与和谐陪伴在左右。

交通礼让 礼在让先

王桂娟


