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本报讯（记者 郭晓华 通讯员
张玉洁）住户装修房屋，产生建筑垃圾，
本是件很正常的事情，但倘若随意堆放，
不及时清理，而且还紧挨燃气设施，形成
安全隐患，这是不被允许的。

12月9日，有居民向铁匠巷社区反映，
有人将建筑垃圾堆放在后铁匠巷 11号院

的天然气表旁边，存在安全隐患。得知此
事，社区网格员立即前往后铁匠巷11号院
2号楼查看情况。该楼 2单元到 1单元之
间，一楼居民家的窗户下堆满了建筑垃
圾，其中还夹杂着不少易燃品，紧挨着户
外天然气表，一旦出现火情，燃气设施很
可能受到影响，甚至引发严重后果。

网格员上楼挨家挨户了解情况，很
快找到了堆放建筑垃圾的居民。说明情
况后，要求对方尽快清理，避免发生危
险。该住户意识到自己的行为不当，态
度端正，表示尽快处理。

12月 11日下午，网格员再次现场核
实，发现垃圾已被清理干净。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员
张欣）文华苑的居民高先生是位盲人，近
日在办理一项保险业务时遇到困难，文
华苑社区网格员张君主动上门提供帮
助，对此高先生表示感谢。

近日，小店区正在给持第二代残疾
证的残疾人免费办理意外伤害险。工作
开始后，12 月 10 日，张君第一时间到高

先生家，告诉他这个好消息。但是，高
先生表示准备相关材料有困难。张君
表示，无需担心，她将帮其准备所需要
材料。

张君把意外伤害保险的相关内容读
给高先生听，再帮他把需要填报的资料
全都填好。完成后，她又耐心地把保险
理赔书、告知书等资料一字一句读给高

先生。网格员服务如此到位，高先生非
常感动。

“对于普通人而言，填写材料是件小
事，但对高先生就是道难题，我们应该提
供更到位的帮助。”张君说，在日常工作
中，他们会更加关注这些特殊的个人，为
他们办实事、解难事，让他们感受到社会
的温暖。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 郝
燕芳）跟着妈妈外出玩耍，不小心与大人
走散。孩子漫无目的地走着，妈妈焦急万
分地找着。还好，这个孩子被社区网格员
发现，最终帮她找到了妈妈。

12月 9日晚，赞城社区网格员杨慧和
吴美英在赞城小区巡查时，发现一个四五
岁左右穿着粉色羽绒服的小女孩，在小区
漫无目的地走着，脸上还挂着泪水，无助
地喊着：“妈妈，妈妈。”

两名网格员赶紧上前，拉着孩子的
手，一边安抚、一边试着了解情况。原
来，这个小孩在小区附近玩耍时和妈妈
走散了。

两人询问孩子的家庭住址和家长联
系方式，她只是摇头。

随后，吴美英给孩子拍了照，在四周
询问路人，看有没有人认识。杨慧则守在
原地，一边安慰孩子，一边等候其家人。

杨慧在整理孩子的衣服时，发现口袋
里有一张留有门牌号的门禁卡。基本确
定孩子的家庭信息后，网格员立即拨打
相关资料里留存的电话，但无人接听。
担心孩子家长着急，两位网格员决定送
孩子回家。途中，她们遇到了正焦急寻
娃的妈妈。

12月 10日，从惊吓中缓过神来的妈
妈，将感谢的电话打到了赞城社区。

本报讯（记者 徐方伟）12月 10日，
万柏林区举行乡村振兴指导员、基层治
理辅导员聘书发放仪式。首批 10名基层
工作经验丰富的工作人员将帮扶所包村
（社区），指导开展乡村振兴、基层治理等
工作。

据介绍，这 10位“特派员”都是从今
年退出村（社区）“两委”主干人员中选
出，将以“指导不包办、帮忙不添乱、到位
不越位”为原则，发挥自己基层工作经验
丰富、在群众中威信高的优势，协助村
（社区）了解区域内社情民意，倾听群众
意见建议，及时反映、解决群众诉求。乡
村振兴指导员将重点围绕乡村振兴总体
要求，协助谋划乡村振兴重点工作、重点
项目和重点工程建设，助力发展壮大集
体经济。基层治理辅导员将通过定期排
查、入户走访等，及时排查区域内各类矛
盾纠纷，按事权归属分级分类梳理问题
清单，协助各职能部门抓好问题解决。

本报讯（记者 李涛 通讯员 郭
瑶）拥挤、老化、杂乱……老旧小区的通
病，都要彻底改造消除。12月 11日万柏
林区消息，在老旧小区改造中，西铭街道
围绕改造需求，敞开门听居民“说事”。
居民提出的“好招”都会被吸纳采用，最
大程度让改造效果更好。

为高效完成老旧小区改造任务，让
民生工程成为民心工程，西铭街道针对
辖区电石苑、宏峰 2个老旧小区的具体情

况，以社区工作人员为主，网格员协助，
通过走访入户、召开居民代表大会、设立
意见箱等形式向居民群众征集合理化意
见和建议，并一一回应群众关切，将真正
有利于小区改造、人居环境改善的合理
化意见纳入改造方案。

“小区改造，热心的居民每天盯着工
程进展。”西铭街道工作人员表示，改造
期间，共走访 540 户，召开 5 次居民代表
大会，收集意见建议 200条，对居民提出

的合理化建议和意见逐一列出清单。
面对基础设施老化、路面坑洼不平、

电线外露、环境脏乱差等繁重的改造任
务，街道、社区与施工方、监理方、物业统
筹协作，盯紧目标，抢工期、抓质量、保安
全。目前，改造涉及的 2个老旧小区，惠
及居民 2241人，建筑面积 9.64万平方米，
已全部完成改造，小区面貌焕然一新。

“改造后的小区住起来舒畅，我们会更加
爱护它。”居民刘先生表示。

本报讯（记者 袁剑锋 通
讯员 原茜 文/摄）12 月 11 日，
杏花岭区消息，连日来，该区多个
街道举办了义诊进社区活动，以
提高居民对自我健康的认知程
度，倡导健康生活方式。

巨轮街道政协联络组在北方
医院开展了“政协委员办实事，义
诊活动暖人心”活动。消化内科、
神经内科、呼吸内科、心内科、胃
肠外科、骨科、口腔科等科室的专
家，设置了心电图、血糖血脂、血
压、肺功能等诊疗项目，并回答了
居民在健康方面的各种问题。

涧河街道同煦苑社区卫生服
务站联合爱尔眼科医院，举办了
为期 3 天的眼科筛查义诊活动。
医护人员利用专业仪器为到场居
民检查了视力、眼底，并针对检查

情况提出建议及治疗方案，同时还
向居民传授了爱眼护眼保健知识
和预防眼科疾病的方法，并发放了
眼科疾病预防手册，引导大家关注
视力健康，做到眼科疾病早发现早
治疗。

职工新街街道实施了“光明康
复行动计划”，通过“讲座+义诊+
救助”的形式，把护眼健康知识送
到辖区居民身边。在活动现场，眼
科医生立足眼疾预防和治疗的重
点，讲述了老年人常见眼病和青年
人近视预防等居民普遍关注的护
眼知识，并
通过义诊向
居 民 提 供
了 专 业 化
的 治 疗 和
保健意见。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 原茜
文/摄）12月 10日，杏花岭区新时代文明实践志
愿者服务总队号召该区各部门、镇（街）的志愿
服务队，开展了“靓丽星期五，我们在行动”志
愿服务活动，维护辖区的环境卫生。

当天上午，在敦化坊街道，志愿服务大队
志愿者身穿红马甲，手拿铲子、夹子、垃圾袋等
工具，穿梭在街巷、楼院、工地周边，“地毯式”
清理烟头、纸屑等散落垃圾以及各种小广告。
在晋安三号院，志愿者重点捡拾了绿化带内的
烟头，铲除了宣传栏上的小广告，不少居民看
到后也积极参与。

在职工新街街道，志愿者分组开展活动。
有的清理小区垃圾死角、铲除墙面小广告；有
的走进沿街门店和居民楼院，发放创城宣传

页，普及公筷公勺使用、诚实守信、勤俭节约等
创城知识；有的来到街边路口，教育引导群众
遵守交通规则，有序摆放自行车和电动车。

中涧河镇以提升村容村貌和整治人居环境
为目标，随处都能看到穿着红马甲的志愿者清
除小广告、捡拾烟头纸屑、劝阻不文明行为。

杏花岭区新时代文明实践志愿者服务总队
相关负责人介绍，这次
活动不仅有效清理了
垃圾，改善了居民的生
活环境，还切实提升了
辖区居民对创建文明
城市的认识，增强了

“文明城市靠大家，人
人是主角”的责任感。

清理环境卫生 弘扬文明新风

指导乡村振兴和基层治理

万柏林区首批
“特派员”上岗

跟着妈妈外出
女童小区走失

义诊进社区 温暖入人心

老旧小区改造 征求居民“好招”

办理保险遇困难 盲人感谢网格员

随意堆放垃圾 社区督促清理


