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本报讯（记者 刘友
旺 通讯员 赵冠芳）骑
自行车出行时一颠簸，口
袋里的两部手机跌落地
上。12月 10日，坝陵桥派
出所辅警张晓雷上班途
中捡到手机后，在原地等
候近一个小时，将失物归
还给了失主李女士。

当天早上 7 时 50 分
许，张晓雷上班路过北肖
墙一家花店门口时，看到
地上有两部手机。由于手
机锁屏，张晓雷赶紧拨打
110报警，方便失主一旦发
现手机丢失并报警求助

后，能第一时间联系自己。
同时，考虑到失主着

急，可能会返回寻找，张
晓雷向所里请假，然后在
寒风中站在原地等候。
大约一个小时后，失主李
女士急匆匆返回，张晓雷
核对信息无误后，将手机
还给她。拿着失而复得
的手机，李女士握着张晓
雷的手连声道谢。

李女士说，她骑自行
车路过那个地方时，感觉
颠簸了一下，当时没在
意，后来才发现手机竟从
口袋里滑落了。

本报讯（记者 齐向真 通讯员 范
亚青）杨女士坐着轮椅在路边费力地招手
拦车，的姐尹改花将车停下，抱着她上、下
车，送到目的地还免收了几十元的车费。
暖心的姐义助残疾乘客，12 月 12 日，乘客
杨女士致电出租车公司表示感谢。

12 月 4 日，宝利出租汽车有限公司晋
AT5969 的出租车驾驶员尹改花驾驶车辆
经过桥东街附近时，看见路边有一位坐着

轮椅的女士招手，尹改花便缓缓将车停在
轮椅旁边。尹改花本想扶着乘客上车，却
发现她双腿无力，只能求助路人将其抱上
车辆副驾位置，帮她系上安全带后，将轮椅
折叠放在后座上。一番操作下来，尹改花
满头是汗。

该乘客就是杨女士，两人交谈得知，杨
女士身体高位截瘫，双腿没有知觉，行动只
能靠轮椅。“我出远门根本坐不了公交车，

只能靠搭乘出租车，但是出租车车费又比
较贵，所以我平时也很少出门。”杨女士说
道。

途中还发生了一段小插曲，由于杨女
士晕车不适，吐了一车。尹改花发现后，并
没有责怪乘客，而是将车停在路边，用面巾
纸将她身上和车内擦拭干净，才继续前行。

一番折腾，近一个小时后，车辆到达了
目的地，尹改花将轮椅拿出来安装好，放在

副驾门口，架着杨女士的胳膊，一点一点挪
上轮椅。杨女士给车费，尹改花说什么也
不要。

细心的杨女士记下了尹改花的车号，
事后致电宝利出租汽车有限公司表示感
谢，“这位姐姐实在是太善良了，服务也很
周到，还不收我车费，请一定转达我对她的
谢意。”杨女士在电话里说道。

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 郎雪薇）12 月 11 日，我市府东
街上发生这样一幕，姥爷骑电动车
载着外孙女回家，途中孩子一个打
盹，不慎从后座跌落，而粗心的姥
爷竟毫无察觉，没有发现外孙女

“不见了”，幸好小女孩并无大碍，
在杏花岭派出所民警和交警帮助
下，安全回了家。

“请帮这个小姑娘找找家人……”
12月 11日下午 3时许，一名交警领着
一个年约 5岁的小女孩，来到杏花岭

派出所值班室求助。
交警说，小女孩是从电动车上掉

下来的。当时，一名男子骑着电动车
带着这个小女孩，行至府东街双龙巷
附近时，小女孩可能因为瞌睡，突然
从后座上跌落在地，可骑车人没有察
觉到，继续往前骑行。小女孩爬起来
后，边哭边追，不停地喊着“姥爷”。
也许是街上太吵，骑车男子完全没有
听到孩子的叫声。正在执勤的交警
看到后，立即上前抱起小女孩，将她
保护好。

得知情况后，派出所民警一边与
孩子聊天，安抚情绪，一边询问相关
信息。好在，孩子能准确说出自己和
妈妈的名字。随后，民警通过系统核
实比对，找到了小女孩母亲的联系方
式。

接到民警电话，这名母亲一开始
还以为是遇到了骗子，说孩子跟姥爷
在一起。后来，民警让小女孩说了几
句话，她才相信女儿“丢了”，赶紧通
知自己父母去接孩子回家。

本报讯（记 者 陈珊 通 讯
员 施峪清）没签合同，口头约定装
修工钱，工程结束后，对方拖欠工
程款，怎么办？12 月 12 日，据迎泽
区法院消息，一起欠款纠纷案经诉
调中心调解员们的耐心沟通，得到
了完美解决，既节省了司法资源，
又降低了诉讼成本，保护了当事人
的切身利益。

薛某是一名从事装修的个体经
营者，今年 3 月 23 日，他从朋友许某
那里承揽了开化寺古玩市场某古玩

店的装修活，因为店面小、工期短，又
是朋友，当时就没有签合同，只是口
头约定装修工钱每天 320元，装修款
共 8640元。

当他如期完工后，不料许某无力
支付全部款项，并告诉薛某，只能分
两次支付，第一次付 3000 元，其余
5640元待有能力时再支付。拖到 11
月初，薛某结婚急需用钱，他再次向
许某催要欠款，许某直接对他说没
钱，两人吵了一架，许某拉黑了薛某
的微信，郁闷不已的薛某只能求助于

法院。
接到这起欠款纠纷案后，第三

调解室的调解员任晋萍、间润平、
吴志虹一次次打电话核实情况，又
给许某做思想工作，建议他站在薛
某的立场换位思考。耐心对许某
讲解法律政策，讲违法的利害关
系，晓之以理，动之以情，最终，许
某答应克服困难立即支付欠款。
近日，拿到拖欠款项的薛某开心不
已，特意为三位调解员送去致谢的
锦旗。

本报讯（记者 张晋
峰 通讯员 温强）每到
年底，各种聚会较多，酒
驾行为也随之增多。12
月 11日晚，尖草坪一大队
民 警 组 织 警 力 夜 查 酒
驾。行动中，民警在同一
路口接连查获了 3名刚刚
参加完聚会的“酒司机”。

12 月 11 日晚 9 时，尖
草坪一大队民警在和平
北路兴华西街口设卡。
行动刚刚开始，民警就截
停了一辆黑色轿车。经
检查，驾车男子李某每百
毫升血液中含有 47 毫克
酒精，属于饮酒后驾驶。
看到检测结果，李某显得
异常懊悔，说自己刚刚参
加了同学聚会，平时不喝
酒的他，碍于情面喝了两
小杯白酒，自己感觉问题

不大，便开车回家，没想
到已属于酒驾。

按照相关法规，李某
被罚款 1000 元，记 12 分，
暂扣驾照 6个月。一个多
小时后，民警又接连查获
了两名浑身酒气的驾驶
人，这两人每百毫升血液
中的酒精含量分别达到
了 153毫克和 167毫克，均
属于醉酒驾驶，也都因涉
嫌危险驾驶罪，被刑事立
案，而这两人一个是参加
了公司聚会，一个是刚刚
和几个朋友聚会痛饮。

交警提醒大家，亲朋
同事聚会，饮酒助兴，无
可厚非，但一定要守牢喝
酒不开车的底线，切勿心
怀侥幸，而交警也会不断
加大查处力度，对酒驾始
终保持零容忍态度。

本报讯（记者 张晋
峰）拉着装载机的半挂货车
转弯时，司机赵某忽视了左
侧盲区，结果撞上了另外一
辆大货车。12月 11日，高
速交警五支队通报了这起
事故，再次发出警示，要特
别警惕大货车盲区。

12 月 9 日下午 5 时，
沧榆高速公路五台山服
务区北区发生一起两辆
大 货 车 碰 撞 的 交 通 事
故。民警赶到现场后，看
到一辆拉着装载机的半
挂货车的左后部与另外
一辆半挂货车的车头右
侧碰撞，后车车头严重受
损，现场一片狼藉。

民警了解到，拉着装
载机的大货车，通过防疫

检查点时，向左转弯，但
司机赵某忽视了盲区存
在，未发现同向行驶的大
货车，引发了事故。据
此，交警认定赵某负事故
的全部责任。

交警提醒大家，因忽
视货车盲区引发的事故
时有发生。要避免此类
事故，除大货车司机自身
要提高警惕外，其他车辆
驾驶人要注意不要长时
间在大货车两侧行驶，前
方有大货车时尽量与其
拉开距离。行人和非机
动车要注意，不要在货车
两侧与其并排前行，也不
要紧跟在货车后，同时应
尽量远离正在转弯或准
备转弯的大货车。

本报讯（记者 韩睿 通讯员
郭望）山纺小学街 1 号楼的两户居
民，因漏水引发矛盾，多年来一直打
不开心结，近日又因此发生矛盾。12
月 11 日，纺织苑东社区干部就此事
耐心调解，终使双方化解了矛盾。

当日上午，该楼居民李大娘到社
区反映，楼上住户周女士家又一次漏
水，把自己家卧室天花板、墙面又浸
泡了，两家矛盾已久，无法正常沟通，
希望社区出面协调。社区干部进一

步了解到，早在 10年前，周女士就因
疏忽大意，家里跑水殃及李大娘家，
两家关系因此不和。之后，此类矛盾
还发生过几次，每次都因两家人不冷
静，缺乏有效沟通，问题始终没有得
到解决。

为化解双方矛盾，社区干部将周
女士也请到社区。双方各抒己见，各
说各的理。社区干部在听完两方陈
述后，引导双方换位思考，找出了此
事的症结。周女士疏忽大意给楼下

几次造成困扰，有错在先。但是，李
大娘的家人上门吵架，引发冲突，方
式不妥。

耐心调解取得实效，临近中午，
周女士和李大娘终于握手言和。周
女士就漏水一事诚恳道歉，表示尽快
做好防水；李大娘放弃索赔，自己处
理被浸泡的墙皮和天花板。两人共
同承诺，以后遇事好好沟通，再不争
执。

12 月 11 日，城北消防救
援大队组织“开放日”活动。
邀请辖区群众走进消防大
队，观看消防宣传片，体验各
式消防装备。讲解员尤其注
意对在场小朋友的引导和教
育，就如何防火、如何报警、
如何逃生等，对孩子们进行
了详细而生动的讲解。
记 者 申 波
通讯员 李太生 马科 摄
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