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新闻：“这么多年，不知不觉
办了一堆卡，其实好多一直放着，
压根就没用过。收到好几次你们
的通知，现在终于妥善处理了。”
12月12日下午，王女士来到家门
口的中行大北门支行，在值班李
经理帮助下，用智能柜台机注销
了名下9张卡中的7张。您名下
有几张银行卡？有多少长期闲置
不用。今年以来，工行、中信、邮
储、建行等多家银行发布公告，对
长期不动的“睡眠账户”以及超量
账户进行清理。（《太原晚报》12
月15日）

旁白：取了已经忘记的余额，
销了忘记的卡，省心。

新闻：用“保本高利”的华丽
外壳包裹诈骗“核心”，吸纳资金
972万余元，最后却玩起人间蒸
发。12月 13 日，市中院发布消
息，谎称有特殊渠道能办理二手
房过桥垫资生意的被告人马某，
经小店区法院一审和市中院二
审，因犯诈骗罪被判处有期徒刑
15年，处罚金50万元。（《太原晚
报》12月15日）

旁白：“馅饼”往往是陷阱。

新闻：很多人都有手机换号
的经历，倘若想要注销 App 绑
定的号码，避免信息泄露，往往
遭遇注销难。日前，中国消费
者协会测评了 50 款 App 账号
注销功能，发现 20款App存在
不同程度问题，其中网络约车
类、餐 饮 外 卖 类 App 是 重 灾
区。中消协已向问题App所属
企业分别发送限期整改建议并
约谈劝谕，如未能及时整改，将
依法开展后续监督工作。（央视
网12月15日）

旁白：吃相太难看，理当严惩。

12月13日，省公安厅发布消息，截至11
月底，《山西省道路交通事故社会救助基金
管理办法》（简称《办法》）实施满两年。其
间，我省搭建的“预担保、快抢救、后付费”
道路交通事故重伤员无差别急救“绿色通
道”，已经累计救助8154户因交通事故临时
受困家庭，垫付资金达 2.2 亿元。(《太原晚
报》12月14日)

道路千万条，安全第一条，对于每一位
交通参与者来说，出门在外，交通安全不仅
要挂在嘴边，还要真正记在心里。然而事
故猛于虎，遇到事故，逃避于事无补，积极
应对才是上策。

作为守法公民，事前知法学法，遇事懂
法用法，无疑是最佳选择，但很多人在这方
面做得远远不够，尤其是遇到交通事故，往
往手足无措。单从道路交通救济制度来说，
只知道机动车第三者责任强制保险应付一
般的交通事故还是问题不大。车碰人，定责
任找保险，该治病治病该修车修车，交强险

解决不了的，还有商业险，总之保险能解决
了的事情，就以为不必麻烦其他人了。

不过，还有很多事故是保险解决不了
的。比如肇事逃逸的、没上保险的、责任人
家庭困难负担不起医疗费的，甚至还有责
任人拒绝支付医疗费的。遇到这种情况怎
么办？这就需要懂点交通事故受害人救济
的相关法律法规了。

我国目前已形成以机动车第三者责任
强制保险为主要方式，以道路交通事故救
助基金及基本医疗保险基金为补充，由侵
权责任法、机动车责任保险和社会保障制
度共同参与的道路交通事故受害人救济体
系。其中，机动车第三者责任强制保险是
事前预防机制，它与基本医疗保险基金、社
会救助基金组成道路交通事前预防的“三驾
马车”，侵权损害赔偿法是事后救济机制。

在交通事故中，最痛苦的是受害者，身
体受伤，治疗花费不菲，心灵受伤，长久难
以治愈。有保险，治疗有保障，遇到肇事逃

逸、没保险，或者负责不起医疗费的，就需
要道路交通事故救助基金及社会基本医疗
保险基金了。对于很多交通事故受害者来
说，救助基金更是“救命基金”。救命最要
紧，不论是命悬一线的贫困人口，还是危在
旦夕的受害者，有了交通事故救助，就有了
基本的医疗保障，这样的救助，无异于雪中
送炭。生命高于一切，雪中送炭的救助，更
体现了以人为本的法治理念。

如今，《山西省道路交通事故社会救助
基金管理办法》实施已有两年多，道路交通
事故重伤员无差别急救“绿色通道”，预担
保、快抢救、后付费，让不少事故纠纷迎刃
而解，让无数家庭因此受益。相信随着法
律法规的日趋完善，道路交通事故受害人
在侵权损害赔偿制度、机动车责任保险制
度、社会救助基金制度及社会基本医疗保
险基金制度的保障下，得到及时有效救助，
使交通事故纠纷矛盾等问题成为不成问题
的问题。

救济机制多元化 以人为本先救命

据媒体报道，河北辛集市政府官网10
月28日公布的一份《辛集市2021年10月城
乡特困公示》，详细列出了城乡特困人员所
属的街道（乡镇）、社区、姓名、性别、详细身
份证号、特困类别和每月供养金额。被公开
个人信息的特困群众有 2001 人。11 日晚
间，辛集市政府办工作人员表示，会立刻查
找网页并作出处理。（央广网12月14日）

个人隐私泄露如今已是牵动公众神
经的大事，更不必说一次就泄露了2001人
的信息，还是特困人员。立即改正、深刻
反思和吸取教训显然是应有的态度，但也
绝不能因噎废食，以保护隐私为名让理应
公开的信息从此消失。

事实上，关于低保人员信息是否应当

公开，从来就有争议。有人认为这种做法
民主、透明，有利于公众监督，也有人认为
涉嫌侵犯当事人隐私，甚至是对贫困人员
的羞辱。两方面，从来都不乏例证：有的地
方出现“开宝马吃低保”的极端案例，有的
地方则在公示特困人员信息时，将照片、
手机号和银行卡号也一并公布。可见，不
透明和过于透明都有害，也都是需要避免
的。

哪怕是民间慈善机构，捐赠者的钱花
在哪里，也需要有个明细以供查询。更何
况最低生活保障是对特困人员的生活帮
扶，资金来源于财政，也就是广义的纳税
人。无论是从资金来源，还是从确保“好钢
用在刀刃上”的角度来看，透明公开都是必

要和必须的。阳光是最好的防腐剂，公共
事务就需要公众监督，而不公开就等于屏
蔽了外在监督，猫腻也就很难禁绝。不仅
会造成社会不公，也会让那些真正需要帮
扶的特困人员难以享受到应有的温暖。

既然是公开信息，当然会涉及到隐
私，从“不想让外人知道”的角度而言，这
是难以解决的问题。从另一角度而言，既
然要拿这笔钱，就要让渡部分隐私，不能
只要权利而不承担义务，这是一枚硬币的
两面。民政部印发的《最低生活保障审核
确认办法》明确要求，县级人民政府民政
部门应当在最低生活保障家庭所在村、社
区公布最低生活保障申请人姓名、家庭成
员数量、保障金额等信息。

当然，让渡的隐私也不是无限的，应
当在便于监督的前提下遵循“伤害最小
化”的原则，尽可能不给当事人造成不必
要的麻烦。譬如，有些地方连特困人员的
身份证号、家庭具体地址、电话号码等信
息一并公布出来，完全没有必要，更可能
给别有用心之人以可乘之机。进一步说，
公开的目的是为了监督，准确说是便于了
解实际情况的当地周边居民监督，既如
此，将公示信息全部放在网上的做法就值
得商榷，也与民政部相关要求不符。

尊重和考虑特困人员的利益，同时也
要保障公共利益，需要在公开透明和保护
隐私之间找到平衡点，如此才能让好政策
体现出温度，真正发挥出兜底作用。

公开透明与隐私保护缺一不可

近日，笔者参加了一个会议。会场上，我发
现，主办方为到会的 30 多人每人准备了一瓶矿泉
水。可一个多小时的会议结束后，桌子上还剩下10
多瓶只喝了一半或不到一半的矿泉水，最后被服务
人员当作垃圾处理掉，让人感到非常可惜。

这样的情况并不少见，也许他们并没想过，虽
然只是半瓶水，可天天、次次如此，这样的小浪费
累加起来，可不是个小数目啊。

我国的水资源并不十分丰富，人均水资源量
不足世界平均水平的 1/3，全国 600 多个城市，有
400多个存在不同程度的缺水，这是当今中国水资
源所面临的严峻形势。如今，从中央到地方，都在大
力提倡节约能源、杜绝浪费。全国两会期间，就有一
个可喜的现象，在会场及代表团驻地，矿泉水瓶上多
了一个绿色小标签！在这个标签上，印有中英文的

“给水瓶做记号，并请喝完”，喝不完的鼓励带走。这
种做法，各地完全可以借鉴。

如果我们每一个人都能够从身边入手，从自身做
起，身体力行地节约每一滴水，那该有多好！

节约用水
从小事做起

吴之如/漫画

在影视行业，收视率造假似乎是一个秘而不宣的“潜规则”。某电视
剧今年4月在卫视播出，据透露，这部剧一共卖了1个多亿，却花了9000
万元买收视率,“挣的钱全部花在这上面了。”

（《法制日报》12月15日）
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