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网上不想看的广告关不上
市场监管总局：叫停违规广告 确保一键关闭

追剧难逃广告
“霸屏”、公众号文
章变相广告、培训
广告贩卖焦虑……
长期以来，野蛮生
长的互联网广告游
走在灰色地带，让
人不胜其烦，却又
束手无策。

为破解这一难
题，市场监管总局
日前公布《互联网
广告管理办法（公
开征求意见稿）》，
要求互联网广告应
当具有可识别性，
确保一键关闭等，
进一步细化规则标
准，划清监管红线。

满满的套路！

除了一眼就能认出的显性广告以外，
如今在互联网平台上，还存在大量披着马
甲的隐性广告。

“原以为是第三方机构做的消费测评，
结果拉到后面才知道是广告，如果外面直
接标出‘广告’，我肯定不会点进来。”为了
在网购前“货比三家”，程瑶关注过一个号
称做独立测评的微信公众号，打开一篇名
为《1000 次评测后的胜利者，到底是什么
样的狠角色？》的文章，她恍然意识到里面
并没有想象中的测评过程，只有赤裸裸的
蜜桃乌龙茶广告，文末还附上购物链接，点
击图片后自动跳转到微店小程序。

翻看该公众号以往推送的文章，程瑶
看到类似的操作还有很多。“《30岁左右的

年轻人太苦了！居然被建议提前规划养
老？》其实是保险广告，年缴标准保费少则
三万，多则百万，还给出销售顾问的二维码
和暗号。《减肥就一定不能吃碳水？那是你
没选对》也不是真的要介绍什么减肥知识，
只是为了推一个做轻食的商家，后面还附
有这家店的二维码。”

在一些受众对象瞄准家长的微信公众
号上，变相广告也层出不穷。看到《定了！
刚刚正式通知！北京家长、教师们恭喜
了！》，王玥不会想到，看似重磅新闻发布的
文章，实际上只是为了推销家庭教育指导
师的培训考证。极力鼓吹证书价值的同
时，文章还以二维码的方式附上报名通道。

而另一篇标题为《“五岁看大，十岁看

老”，养废一个男孩早有预兆》的文章，更让
她觉得匪夷所思，“看标题，以为是关于男
孩养育方面的经验分享，点进去发现是宝
妈边带娃边靠抖音赚钱的‘励志故事’和轻
松实现月销售额突破百万的‘传奇经历’，
但这些都还只是铺垫，最后的重点在于推
销所谓的《0基础抖音变现实操训练营》，
还给出二维码让购课。”

针对此类现象，《互联网广告管理办法
（公开征求意见稿）》第八条要求，互联网广
告应当具有可识别性，能够使消费者辨明
其为广告。通过互联网媒介，以竞价排名、
新闻报道、经验分享、消费测评等形式，或
者附加购物链接的其他形式推销商品、服
务的，应当显著标明“广告”。

打开视频网站，常薇找到一部正
在热播的电视剧，选择播放后，一连串
广告随即启动。她试图跳过，却发现
没有直接关闭的标志，只有画面右上
方显示 90秒倒计时和一句“会员关闭
此广告”的提醒。

“说到底，还是想用这种方式逼着
用户开通会员，这已经成了大多数视
频网站的默认操作。”常薇点进去发
现，即使是价格最低的新用户专享连
续包月，首月也需要 12 元，次月续费
则为 19 元，“想在电视端播放的话更
贵，连续包年要 398元。”

常薇盘算着，自己平时工作繁忙，
并没有太多时间用来追剧，开通会员
实在有些浪费，“可是不开通的话，就
意味着每看一集都要忍 90秒广告，没
办法关闭。”令她郁闷的是，一旦不小
心点到正在播放的广告，就会跳转到
电商平台的购物页面或应用软件的下
载页面，严重影响使用体验。

事实上，互联网广告关闭难的情
况并不少见。上海市消费者权益保护
委员会发布的《App 广告消费者权益
保护评价报告（2020）》显示，在其分析
的 600款App中有 58%含有广告，其中
69.7%的广告没有“关闭键”。

“还有些虽然有‘关闭键’，但不能
‘一键关闭’。”在浏览网站时，徐明也
曾不止一次遇到过页面下方出现弹窗
广告，“经过治理，现在大多数弹窗广
告都给出了关闭标志，可点了以后还
要再选具体是因为不感兴趣、内容不
宜、遮挡干扰还是屏蔽此类广告，等于
多了一道流程，点击两次才能真正关
闭。”

对此，《互联网广告管理办法（公
开征求意见稿）》第九条明确规定，以
启动播放、视频插播、弹出等形式发布
的互联网广告，应当显著标明关闭标
志，确保一键关闭，不得有下列情形：
没有关闭标志或者需要倒计时结束才
能关闭；关闭标志虚假、不可清晰辨识
或定位；实现单个广告的关闭，须经两
次以上点击；在浏览同一页面过程中，
关闭后继续弹出广告；其他影响一键
关闭的行为。不得以欺骗、误导方式
诱使用户点击广告。

关闭难

不买会员就要
忍 90 秒广告

识别难 商品广告藏身于测评文章里

“通过公众号文章变相卖的课程不光
有给大人的，还有给孩子的，各种培训宣传
搞得家长焦虑感满满。”身为宝妈，冯燕关
注过不少育儿公众号，“本来觉得可以看一
些经验分享的文章，学习一下怎样教育孩
子，没想到一个个都成了卖课平台。”

看到文章标题《那个 5 岁就能读英语
原版书的小牛娃，竟然在初一英语考试中，
栽了……》，冯燕不由得好奇，打开一看，才
明白是英语语法课程的广告，“全套课程有
20周，包含 60节内容，涵盖小学阶段英语
学习的重要语法内容，这不就是线上学科
类培训嘛！”

冯燕发现，同样在这个微信公众号上，
还有文章推出学时更长的课程。“《给孩子
的第一门历史系统课》长达 48周，共计 240
学时，相当于一年的量。”

在推销学科类课程的同时，还有育儿
公众号大肆宣传非学科类培训。在一篇
《会下围棋的孩子更智慧，高品质陪娃的好
帮手！我心目中最棒的桌游！》一文中，面
向少儿的围棋培训课程成为明星项目。据
介绍，该课程分为入门课和进阶课，4岁以
上孩子就可以开始学习。文末，还附有购
课二维码。

记者了解到，《互联网广告管理办法

（公开征求意见稿）》第十条规定，不得利用
互联网发布面向中小学、幼儿园的校外培
训广告。今年 11月，市场监管总局等部门
也联合印发《关于做好校外培训广告管控
的通知》，明确要求“不区分学科类、非学科
类，要确保做到主流媒体及其新媒体、网络
平台以及公共场所、居民区等线上线下空
间不刊登、不播发面向中小学（含幼儿园）
的校外培训广告。”同时强调“要依法从严
查处利用节（栏）目、‘软文’等方式变相发
布校外培训广告的行为，对于夸大培训效
果、误导公众教育观念、制造焦虑的虚假违
法校外培训广告依法从重处罚。”

叫停难 育儿公众号演变成为卖课平台

建 议 及时更新管理办法

“尽管以往也有广告相关的法律法规，
但在互联网环境下，还是会存在一些界定
不明的灰色地带。一旦有企业‘钻空子’获
利，就会有更多企业效仿，形成恶性循
环。”在北京商业经济学会常务副会长赖阳
看来，整治互联网广告乱象势在必行，“现
在很多人只看到互联网发展速度快，但如
果只是不择手段地榨干消费者的每一处利

益，不把精力放在用户体验的提升或者产
品功能的改善上，后期是走不长远的，也不
利于整个行业的健康发展。”

赖阳认为，在《互联网广告管理办法
（公开征求意见稿）》中，通过增加条款等
方式细化规定，有助于加强规范和监管，确
保执行时更加有法可依，有据可循。

“互联网技术一直在迭代升级，很多

新生事物和广告形式也不断出现，这就要
求配套的管理办法也要跟上变化，及时更
新调整。”赖阳谈到，单靠出台《互联网广
告管理办法》还远远不够，下一步还需多
方发力，共同治理，引导互联网广告走向
正规。

文/宗媛媛
据《北京晚报》


