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“大爷，点点头，这样上下点头，幅度大
一点……”12月 21日上午，小店区财政局工
作人员来到位于新联巷防疫站宿舍的武振
家老人家里，为他上门开通惠民惠农“一卡
通”。今年 89岁的武振家老人眼花、耳背，
反应还有些迟缓，工作人员费了好一番功
夫，才帮他完成了人脸识别和手写签字，这
样一来，这张集合了多种补贴领取功能的
银行卡就能正常使用了。“昨天打了电话，
今天上午工作人员就来了，他们很有效率，
也很耐心，这下开了卡，以后领取高龄老人
补贴就方便多了。”武振家的女儿武彩云开
心地说。

据了解，根据财政部等中央七部委以
及省市相关部门的要求，小店区在全市率
先开展惠民惠农“一卡通”的发放管理工
作，广大居民只需持一张银行卡，就可以同
时领取多种补贴，能够彻底解决以往各项
补贴资金发放中，存在“政出多门”“卡出多
行”“人卡分离”等管理问题。

在“一卡通”发放过程中，小店区财政局
发现有制卡量比较大，发放不及时；高龄老
人及残障人士无法及时激活卡片，领取不到
补贴资金；银行网点少，群众不能及时补换
卡业务等群众反映比较强烈的问题。群众
有所呼、政府有所应，针对这些问题，区财政
局经过研判，会同有关单位，采取了加派人
员、集中发卡、上门服务、增设网点等应对措
施，群众遇到的问题很快得到了有效解决。
这张惠民惠农银行卡，也切实给大家带来了
方便和实惠。“原来老人的三四种补贴要发
在三四张卡里，现在集中到一张卡上，跨行
取款还没有手续费，现在党的政策对老百姓
真的是太好了。”居民李艳梅手持这张“一卡
通”，高兴地竖起了大拇指。

在解决“一卡通”既有问题的基础上，今
年 10月，小店区财政局推出了“小店区惠民
惠农‘一卡通’平台”微信公众号，关注绑定
银行卡后，广大居民所领取的补贴资金随时
提醒、一目了然。而通过进一步的功能拓
展，接下来这个微信公众号还将会上线财政
补贴资金发放网络公开公示等服务，财政补
贴资金虚报冒领、贪污侵占、截留挪用等违
法违规问题也将进一步得到有效解决。

通过惠民惠农“一卡通”的发放和管
理，促进各项政策精准落实、创新资金管理
方式、保证发放真实准确。目前，今年小店
区已有城乡低保、残疾人补贴、高龄老人补
贴等 15个业务单位的 61项补贴通过“一卡
通”系统发放，累计发放金额 2.12 亿元，发
放人次 19.72万人次，惠及居民近 10万人。

推进惠民惠农“一卡通”发放管理工
作，是今年小店区财政局“我为群众办实
事”实践活动的重要内容，也是小店区不断
树牢推动全方位高质量发展领跑意识，谋
划实施“七区”战略，深入贯彻党的十九届
六中全会和省市党代会精神的生动体现。
小店区财政国库支付中心相关负责人介
绍，接下来，将继续把“我为群众办实事”实
践活动融入日常、化为经常，让改革红利真
正惠及民生家常。

记者 司勇 通讯员 王宝林

本报讯（记者 霍铮）12 月 23
日，由山西省消协评选的 2019-2020
年度“山西最美消费维权人物”揭
晓，太原日报社新闻采编中心记者
李晓琳获此殊荣。因疫情等原因无
法现场颁奖，荣誉证书将通过邮寄
方式寄送到十位获奖人员手中。

今年“3·15”前夕，为鼓励先进，
树立典范，进一步弘扬消费维权正
能量，激发社会公众参与消费维权
的积极性，增强公益维权人士的责
任感、使命感和荣誉感，省消协面向

社会开展了“山西最美消费维权人
物”宣传选树活动。经过个人自荐、
消协组织推荐、主办单位审核、专家
组评审等方式，最终，确定李晓琳等
10 名同志为“山西最美消费维权人
物”。

省消协秘书长雷俊福表示，近
年来，全省各级消协组织和社会各
界热心公益消费维权人士，牢固树
立“以消费者为中心”的理念，积极
维护消费者合法权益，为经济平稳
健康发展与社会和谐稳定作出了积

极贡献，涌现出一批维护消费者合
法权益贡献大、群众口碑好、事迹突
出感人、体现崇高精神、典型示范性
强的消费维权人物，希望通过广泛
宣传他们的维权事迹，弘扬正气、树
立典型，带动更多消费者和各界人
士加入到消费维权队伍中来，凝聚
全社会力量，营造安全便利消费环
境，推动消费在安全轨道上实现高
质量发展，为更高水平经济循环提
供强劲动力。

本报讯（记者 申波）12月 23日，
在永乐北街和山西医科大学第一附
属医院先后发生人员突然晕倒情况，
热心人纷纷伸手相助，帮助当事人及
时救治。据了解，晕倒的两名女子均
与低血糖有关。

上午 10 时 15 分，永乐北街与漪
兴路交叉口，一名步行的女子突然晕
倒在地。寒冷的天气，女子倒在冰冷
的路面，迅速引起了路人关注，10 余
位热心人围在女子身旁，观察情况，
并帮助联系 120和女子的亲属。一位
热心路人还将自己电动自行车上的
棉质围挡摘下，垫在女子身下，裹在
女子身上，以自己的身体为依靠，陪

女子等待救援。其间，女子情况好
转，她说，22日晚，自己因烦心事喝了
不少酒，清晨外出未吃饭，行至事发
地时突然感到天旋地转，晕倒在地。
结合女子所说的情况，有热心人判断
她是血糖偏低，立即从包里拿出糖块
让其含在嘴里，帮助缓解症状。很
快，该女子的亲属和急救人员赶到，
现场测量，女子血糖偏低，随后被抬
上救护车，送往医院接受治疗。

上午 10时 30分许，在山西医科大
学第一附属医院门诊大厅药房前，正
在排队的一名女子突然晕倒在地。见
此情景，现场的热心人立即伸手相助，
附近的医护人员也迅速参与，观察情

况。据该女子的亲属介绍，她一早出
门，未进食，晕倒很可能与低血糖有
关。很快，该院的急救人员赶到，将女
子转移至急诊观察治疗。

连续两起突发晕倒事件，都与低
血糖有关。对此，相关医护人员提
示，一般情况下，人在低温时段更容
易发生低血糖，主要是因为低温环境
人体消耗能量更多，一旦没有及时得
到补充，就会出现低血糖现象，甚至
出现昏迷等症状。所以，冬季清晨外
出最好进食，确保身体能量供给，防
止发生低血糖。有过类似症状的，还
可以随身携带糖块、饼干、面包等，一
旦感觉身体异常，立即补充糖分。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 王小豹）12 月 22 日，三名男子到
阳曲县方山村松树山游玩，结果在下
山过程中迷路。天寒地冻，三人非常
着急，慌忙报警求助。消防救援队员
和山西蓝天救援队队员按照三人提
供的“坐标”，经过两个多小时的搜
寻，将三人安全救出。

当晚 7时 30分许，山西蓝天救援
队接到消防部门联动救援信息，三名
男子被困阳曲县方山村松树山。接
到救援信息后，救援队立即集结 38名

队员分乘 13 辆车前往现场。晚上 8
时许，救援队员赶到现场后，向先行
赶到的消防救援人员了解具体情
况。被困三人为中年男性，在下山过
程中迷路，一直到夜幕降临也没走
出。三人没带手电筒，衣服也不保
暖，情况十分危险。幸运的是，三人
曾通过手机向消防救援人员发送过
他们所在位置的“坐标”。随后，蓝天
救援队队员和消防救援人员一起，按
照被困人员提供的“坐标”进山寻
找。此时，山里气温骤降，救援人员

一边呼唤，一边加快搜寻速度。经过
两个多小时的搜寻，救援人员在山谷
下的一片荆棘丛里找到了三名被困
人员。还好，三人只是受了一些惊
吓，并无大碍。此时，已经是晚上 10
时许。

救援队员提醒登山爱好者，一定
要把安全放在首位，登山前做好防
护，确定地形、天气等，登山时要量力
而行，遇到险情立刻拨打救援电话求
助。

本报讯（记者 韩睿 通讯员
贾利群）楼上住户家中漏水把楼下住
户地板泡了，在赔偿问题上双方争执
不下。经过社区干部反复协调，12月
21 日，楼上住户给楼下住户赔偿 2.5
万元。

12月 20日下午，桥东街 10号百融
居小区的住户李先生向桥东街道新街
社区反映，当天回家后，他发现自家地
板被积水泡了，经过物业排查，是李先

生楼上住户家中漏水造成。李先生找
到楼上协商，但楼上邻居面对李先生
的质询和赔偿要求拒不理会。李先生
随后找到属地派出所、物业等协调依
旧无果，无奈之下来到新街社区寻求
帮助。12月 21日，社区干部联系两家
住户以及物业人员一起前往社区调
解。现场，李先生拿出相关凭据，证明
自家地板价值 6万元。楼上两位老人
情绪激动，一开始表示坚决不赔，随

后，桥东街道新街社区主任刘培媛邀
请法律顾问和律师向两位老人讲解相
关法律知识，依照法律规定，他们确实
应承担相应的责任。

经过大家的劝解，两位老人最终
认识到自己有责任，就赔偿价格，社
区干部、律师提出，两位老人退休工
资较低，子女也处于待业状态，家庭
生活较为困难，经反复协商，楼上住
户赔偿楼下住户 2.5万元。

本报讯（记者 韩睿 通讯员
孔婧）12月 22日上午 10时，建工街第
二社区主任杜欣接到热心居民反映，
一名幼童在马路上横穿乱跑，周围没
有大人看护。杜主任急忙带社区干
部赶到现场，几经辗转联系到了孩子
妈妈，将幼童安全交到对方手中。

辖区居民任素青反映，在三角线
街与恒山路丁字路口发现一名幼童，
估计三四岁的样子，一面大哭着跑向
马路，一面叫着“找妈妈”。看着不断

飞驰而过的汽车，任素青吓坏了，连
忙跑过去抱起孩子，给杜主任打电
话。杜主任闻讯后，赶紧带着社区干
部、网格员赶到现场，大家一面安抚
孩子，一边询问小孩的姓名、住址以
及家人的信息。但是，因孩子年龄尚
小、又受到惊吓说不清，迟迟得不到
有效信息。见此情景，杜欣书记立刻
安排网格员把小孩与家人走失的信
息及小孩照片发到社区各个居民微
信群，发动居民一起帮忙，并将此事

向属地派出所进行了汇报。
很快有居民反馈线索，社区干部

们最终锁定三角线街 6号院 8号楼一
户居民。杜主任随即打通其母亲的
手机，心急如焚的母亲接到电话火速
赶到，和孩子相拥而泣，激动得说不
出话来，对社区干部深表谢意。孩子
母亲表示，当时自己出门购物，家门
没有锁好，孩子父亲在家玩手机太专
注，没留意孩子偷偷溜出去，一个人
跑出这么远，想想都后怕。

“山西最美消费维权人物”揭晓
太原日报社新闻采编中心记者李晓琳榜上有名

李晓琳 太原日报社
赵晓芳 山西树德律师事务所
尹新民 吕梁市岚县市场监管局
姚建安 运城市芮城县风陵渡镇人民调委会
李 杰 晋城市明睿商贸有限公司
魏 萌 阳泉天元家用电器有限责任公司
强志宏 朔州市市场监管综合行政执法队
贾 勇 山西康伟集团南山煤业有限公司太岳大酒店
韩 义 长治市市场监督管理局
宏 军 侯马市市场监督管理局

“山西最美消费维权人物”名单

一卡在手乐无忧

两女子突晕倒 热心人伸援手

男童街头走失 急坏社区干部

三人被困深山 众人寒夜救援

泡坏楼下地板 社区协调赔偿

——小店区“一卡通”惠及民生家常


